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Sirdiiriilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve
kiiltiirel boyutlart olan bir kavramdur




SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak, 2015 yu itibariyle stirdtirtilebilirlik calismalarimiza basladik.
Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yénetimimiz, calisanlanimiz, konuklanmiz, tedarikcilerimiz
ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayt ve béylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligt artirarak,
ortak hedef ve basarlara déntistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan stirdtirtilebilirlik raporu 2025-2026 yil araligindaki verileri icermektedir.

faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizt seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem
atfettigimiz konularnin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik dénemlerle yaywnladigimiz
stirdtirtilebilirlik raporlart seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz
6nemli bir ara¢c konumunda olacaktir.

Is yasaminda faaliyet géstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin stirdiirtilebilirligi icin hem
sosyal, hem de cevresel icerikli pek cok yatinm yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. 2015 yilindan
itibaren performansimizi tiim paydaslarnimizla paylasmak tizere calismalara basladik. Stirdtirtilebilirlik
raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizt calisanlarimiza, miisterilerimize, is
ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayt hedefliyoruz. Bu raporu hazirlama stirecinde kilit
paydaslarnimizin sirketimizden stirdtirtilebilirlik cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye
basladik. Dtizenli olarak hazirlamayt planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yénetmeye
yonelik atacagimiz adimlart paylasacagimiz énemli bir iletisim aract olarak gortiyoruz.

2022-2023 -2024 - 2025 -2026 Stirdtirtilebilirlik Raporu;

1 Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

[ Bu performanst artirmak adina belirlenen hedefleri

[ Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve stireci,

[1 Karsiastilabilecek olast riskleri ve riskler icin ¢ézitim onerilerini,

] Oletimlenen performans sonuclanni icermektedir.
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CEVRE KORU

Isletmemizde ¢
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firmalara teslim
* Su, enerjive t
tedarikcilerimiz ile paylasirz.
* Cevre ybnetimi konusundaki performansimizi 8lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistrmeye calisiriz.
* Calisanlanmizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaclariz.
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ATIK YONETIMI

SENTIDO BELLAZURE HOTEL OLARAK olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarint azaltmak, olusan
atiklarimizt iyt yéneterek cevreye en az zarar ile
bertarafint saglamak ve geri kazanilabilir olanlart
tekrar kazanmaktur.

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik tiretimimizi kaynaginda azaltmak icin cesitli
calismalar yapwyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi
geri déntistim programina katilmaya tesvik ediyoruz.
- Tek kullarnumltk metal kutu, plastik sise vb.
icecekler yerine icecek tiniteleri kullanilarak atik
miktart azaltilmaktadir.

- Miimkiinl oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik

\ tirtinler gerine biiyiik ambalajli kutu ve kova tirtinler

genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir
sabunluklara gecilmektedir.
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Sosyal politikamiz kapsami irdtirtilebilir bir katkt saglamak
amacyla Engelli Co k vermis ve bu

destegimizi halen stirdiirmekteyiz.




SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Otellerimizi isletirken hem cevrenin, hem calisanlarimizin ve hem de icinde bulundugumuz toplumun gelisimine
katkida bulunmak, stirdtirtilebilir turizmin saglanabilmesi icin isletmelerimizin amaglarindadir.

Grubumuz, bélge okullart yapmak, yasatmak basta olmak tizere; tarihi ve kiiltiirel degerlerin ve eserlerin
korunmast icin hem ayni ve hem de nakdi yardimlarda bulunacaktir. Ihtiyact olan égrencilerin egitimine destek
olmak amacli burslar vererek aynit zaman da 6égrencilerin okul ihtiyaclarnint karsilayarak onlara destek
olacaktir.

Isletmemiz, yerel ve ulusal turizm ve siirdiiriilebilir cevre ile ilgili sivil toplum kuruluslanna tiyeliklerini ve
iliskilerini arttirarak stirdtirecektir.

Isletmeletimizde miimkiin oldugunca, tesislerin bulundugu bélgelerde yasayanlardan istihdami saglayip, yerel
tiretilen tirtinleri tercih ederek hem istihdama ve hem de yerel ekonomiye katkt saglayacagiz. Calisan
personelin uzun stireli calismast ve is ile ilgili bilgi, gérgti ve becerilerinin arttirddmast ile ilgili egitimler
dtizenlenmesini saglayacagiz. Calisanlarnimizin ve is ortaklannmizin saglik ve gtivenliklerini tehlikeye atacak
riskleri en aza indirmek ve is kazalarint 6nlemek icin ttiim stireclerimizde stirekli iyilestirme yapacak ve is
sagligt ve gtivenligi ile ilgili yasal zorunluluklara ve mevzuata uyacagiz.

Calisan istthdami, calismast ve terfi stireclerinde ve otel dist yerel halk ile iliskilerde din, mezhep, dil, irk,
cinsiyet ayrimi yapmayacagiz. Tesislerimizde engelli personel istihdam edilmesine ayrt bir 6nem verilmektedir.

Turizmin gelismesi sonucu ortaya cikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin yerel yénetim ve kamu
kuruluslart ile sikt bir isbirligi icinde olacagiz.



SENTIDO BELLAZURE TEK POLITIKA

Tiim calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak en iyi kalitede hizmet
vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikler

1 SENTIDO Bellazure, tiim tirtin ve hizmet stireclerinde yasal gerekliliklere uymay: ilke edinmistir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve Insana Yatirim

1 Personelimiz en degerli varligimizdr.

1 Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve gtivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek
ve is kazalarini énlemek icin tiim stireclerimizde stirekli iyilestirme yapumakta ve son teknolojiler takip
edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi ve yerel halkla olan iliskilerimizde insan haklarinin korunmast ve
din, dil, irk gdzetilmeden esit haklardan faydalanmast vazgecilmez kuralimizdur.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odaklilik

[1 Misafirlerimiz var olma sebebimizdir.

1 Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢éziimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata doéntistlirmek dncelikli
degerlerimizdir.

Cevreye Saygt

1 Dogal kaynaklarimizt en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlenmek ve dogayt korumadk,
atiklarimizin miktari azaltmak, geri déntistimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir.



SATINALMA POLITIKASI

15 S

Te
Covia
kab
depoya yerlestiriliyor.

SENTIDO Bellazure Otel Yonetimi







3.SORUMLULUK

Insan Kaynaklar1 Grup Muidurti: Uygulama detaylarinin belirlenmesi ve uygulamanin kontroliinden sorumludur.
Insan Kaynaklar1 Muiduirii: Bu prosediirtin uygulanmasi ve takibinden birinci derecede sorumludur.

Personel Memuru: Tum Personel islemlerinin uygulanmasindan sorumludur.

4.UYGULAMA

4.1.PERSONEL POLITIKASI

SentidoBellazureOteli personel politikasi tilkemizin ekonomik ve sosyal kosullar1 g6z 6ntinde tutularak asagida
belirtilen genel ilkeler cercevesinde belirlenir.

*SentidoBellazureOtelinde gerceklestirilecek isler belirlenir, is tanimlar: yapilir ve ise gére eleman alimi politikasi
benimsenir.

*Otel calisanlarinin amaclarini, ortak bir amagc etrafinda birlestirerek yénetimin misyon, vizyon, hedef ve
stratejilerinin en alt seviyeye kadar ulasmasi saglanir.

*Organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda ve yénetimde etkinligin ve verimliligin artirilmasinda takim calismasi
yapilmasina ve takim ruhunun yaratilmasina énem verilir.

+Egitim, adil bir Gicret politikasi, maddi ve manevi 6dullendirme ile calisanlarin déntisiim orani en aza indirilmeye
calisilir ve motive edecek bir is ortami saglanmasi icin gerekli kosullar belirlenerek calismalar yapilir.

*Personel Uicret yonetim sistemlerinin piyasa Ucret arastirmalar ile desteklenir; gerek sektérelbazda, gerekse sirket
icinde adil bir maas ve 6demeler politikasinin olusturulmasi saglanir.

*Yedekleme planlari yapilarak, bilgili, yetenekli ve tecriibeli personelin terfi ve atamalarda hak ettikleri pozisyonlara
gelmeleri saglanir ve bunu uygularken firsat esitligi dikkate alinir.

«Calisanlarin egitim ihtiyaclari belirlenir, bilgi ve yeteneklerini arttirmak icin teknik ve kisisel egitimler planlanair.
*Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun goérevde calismalar1 saglanarak is glict ve buitce olanaklarinin israfi
onlenmeye calisilir.



Calisanlarin kisisel basarilarini takdir edilir, onlara tatmin duymalarinda ve islerinde bir basari
duygusuna sahip olmalarinda yardimci olunur ve desteklenir.

*Calisanlarin is saghgi ve giivenligi icin tim 6nlemler alinir, gtivenli, konforlu ve huzurlu bir is ortami
yaratilir.

*Calisanlarimizin, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmasi
saglanir.

4.2.INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Is glicti planlarini zamaninda yaparak ileride dogabilecek is giicti fazlaligini veya is giicti yetersizligini
onlemektir.

Bu amacla SentidoBellazureOtelinin faaliyetlerini stirdiirebilmek icin gerekli olan uygun ve yeterli
isglicu ihtiyaci zamaninda saptanmali ve bu planlar sayesinde isgiictl verimliligi artirilmalidir.

Butce Kapsaminda; Yillik blitgcenin hazirlanmasi sirasinda kadro ihtiyaclar: tespit ve talep edilir.
Bltceler Genel Mudurlige ve Grup Mudurine sunularak yururlige girer. Kadrolarin tespitinde
Departman Mudtrleri talepte bulunur.

Butce Disinda; Bltcede yer almayan, yil icinde olusan kadro degisiklikleri ve is giicti gereksinimleri;
ilgili b6liim muidurlerinin personel talep formu teklifi ile Genel Midurtin onayina sunulur. Onaylanan
oneriler uygulamaya konulur.

Ekstra Personel Calistirilmasi; Thtiyac Duyulan “ekstra personel” departman amiri tarafindan
doldurulan “Ekstra Personel Talep Formu” ile talep edilir.

Gorev verilecek olan ekstra personelin daha 6nce otelimizde calismis ve basarili olmus olmasi gerekir.
Daha evvel calismamis kisilere gorev verilecekse, referans arastirmasi yapildiktan ve gerekli egitim
verildikten sonra baslatilmasina 6zen gosterilecektir.



Ekstra personel ticretleri pozisyona goére farkli olup Insan Kaynaklari Departmani tarafindan
yapilan cevre arastirmasina gore belirlenir.

Calisan tiim ekstra personelin sigorta girisi yapilir. Is bitiminde ekstra personellerin Uicreti ddenir.
4.3.UCRET YONETIMI

Piyasa ve Ucret Arastirmalari; SentidoBellazureHotel Insan Kaynaklar1 Mudurligi, her yil nisan
ayimda yoredeki otellerden Uicret arastirmasi yaparak ticret skalasini belirler. Kisilere, cinsiyete,
irka, renge, dine gore Ucretler degismez tim c¢alisanlaricin ayni uygulama gecerlidir.

Aylik Ucret; Genel olarak calisanlara édenecek ticretlerin unvanlar itibariyle alt ve tist sinirlari,
Ucrete iliskin 6demeler ve Uicret artislari, piyasa Uicret arastirmasai verileri, ekonomik gbéstergeler ve
sirket olanaklar1 gbzetilerek kurumlarin tist diizey yoneticilerinin teklifi, Yonetim Kurulu karari ile
belirlenir.

Ucretlere iligskin ttim bilgilerin kisiye 6zel olmasi nedeniyle bu konuda gizlilik kuraldir ve
calisanlarin bu konuya 6zen gdstermesi istenir.

Odeme Bicimi; Aylik ticretler calisilan stirenin sonunda, bir sonraki ayin basinda édenir. Géreve
baslanilan tarihten ay sonuna kadar olan gtlinler icin gtin hesabu ile ticret verilir. isten ayrilma
durumunda ayni kural ile ¢calisilan stre belirlenir.

4.4.PERFORMANS DEGERLENDIMESI VE POZISYON YUKSELTILMESI

Alt Kademe: Tum alt kademe personelinin performansini Departman Amiri ve Sefi her ay
degerlendirir. Degerlendirme sonucu normalin altinda kalan personele ihtiya¢c duyulan egitim
verilir. Yapilan muidahale ve verilen egitimler sonucu performansinda diizelme gértilmezse bu
personel kadroda kalamaz.

Pozisyon Degisikligi

*Terfi edecek personel igyerinde en az on iki ay calismis olmalidir

*Personelin son alt1 aylik performans degerlendirmesi yapilmis olmali ve sonug¢ iyinin altinda
olmamalidir.

*Personelin son alt1 aylik dénemde disiplin cezas1 almamais olmasi gerekir.

*Tum personel insan haklarina uygun olarak pozisyon degisikliginde cinsiyet, din, dil, irk ayrimlari
gozetilmez.



4.5.SERVISLER

Servislere inme binme yeri olan her otelde belirlenmistir ve gtivenlik gérevlileri giris ve cikislar
kontrol eder ve calisanlarin tizerini veya canta v.b. esyalarini arayabilirler. Personel bu konuda
guvenlik elemanina yardimci olmakla sorumludur.

Personelin mesai saatinin disinda otelde bulunacagi zamanlar; departman amiri bilgisi
haricinde en gec yarim saat sonrasinda oteli .

Aksam saat 18:00’ de otelimizden kalkan departman muidurleri ve amirleri icin tahsis edilen
servise binen diger personellerin bu servisi kullanmak zorunlulugu dogdugunda 6ncelik
departman mudurleri ve amirlerine taninacaktir.

Lojmandan hareket eden servisler ana kapida indirme —bindirme yapacaklardir.

Guzergahlar konusunda 6zel istek ve bu dogrultuda degisim olamaz.

4.6.EGITIM ve GELISTIRME

Sentido Bellazure Otel blinyesinde calisan personele Kurum ici, kurum dis1 ve hizmet ic¢i egitim
yoluyla, hizmet 6ncesi egitimi de dikkate alarak; gelecekte daha ileri sorumluluk, bilgi ve beceri
gerektirecek gorevlere hazirlanmasi ve mesleki ve kisisel gelisimi icin yetistirilmesini saglayici,
yol ve yontemleri belirleyici egitimler bir plan dahilinde verilmektedir.

Yeni Elemanin Egitimi; Ise yeni baslayan elemanin deneme siiresinin baslangicinda Insan
Kaynaklari tarafindan oryantasyon egitimi verilir. Deneme suiresinin sonunda Departman
Mudura “Deneme Suresi Performans Degerlendirme formu” nu doldurur. Bu forma goére eger
deneme suresi icerisinde eleman adayi istenilen basarida olursa Genel Mudurtin onayi ile aday,
isletmenin personeli olmaya hak kazanair.

Calisan Personelin Egitimi; Isletme icerisinde calisan elemanlarin egitim ihtiyaclarini tespit
etmek icin Departman Mudurt sorumluluk verilmistir. Her yil 31 Aralik tarihine kadar
departman mudtrleri bir sonraki yilin egitim programini hazirlayip Insan Kaynaklarina
goénderirler. Egitim sekli ve programinin nasil olmasi gerektigine dair karari, Insan Kaynaklari ve
Departman Mudurl ortaklasa verir.



Isbasinda Egitimi; Is basinda egitim, o departmanda daha énce bu isi yapmis, tecrtiibeli ve “Egitimcilerin
Egitimi” nialmis sefler tarafindan yapilir. Yonetici periyodik olarak egitimin gelisme seyrini takip etmeli ve
egitimin etkinligini gérmelidir. Egitimin takim calismasi ve isbirligi duygusunu yaratma ve egitimi veren
personeli uzmanlastirma konusundaki ilave faydalar: da gozetilmelidir.

Is Dis1 Egitim; Kisisel Gelisim Egitimleri Insan Kaynaklar tarafindan koordine edilirler. Gerek
duyuldugunda sirket disindaki egitim organizasyonlari, Universiteler veya egitim firmalarindan da egitim
konusunda destek alinabilir.

Cevre Egitimleri; Cevre ile ilgili yasal mevzuatta gecen ve otelimizce yurutilen her husus hig istisnasiz
tim personele egitim olarak verilmekte ve cevre bilinci arttirilmaktadair.

Is Guvenligi Egitimleri; Is saglhigi ve gtivenligi ile ilgili yasal mevzuatta gecen her husus hic istisnasiz ttim
personele egitim olarak verilmekte ve is givenligi bilinci arttirillmaktadir.

4.7 .DISIPLIN, IS YERI ILISKILERI, CALISANLARIN MEMNUNIYETI

Ise giriste personele verilen Personel El Kitabinda isyeri calisma kurallar: ve disiplin kurallari
belirtilmistir. Bu kitapcik imza karsilig: verilmektedir. Isyeri kurallarinin saglanmasi ve korunmasinda
Personel Vukuat Bildirim Raporu vasitasiyla calisanlarin igyeri kurallarina uyumu gunlik olarak takip
edilmektedir. Personel Vukuat Bildirim Raporu’nda bildirilen durumlar IK tarafindan incelenerek yasal ya
da diger yollar izlenerek c6ziime kavusturulmasi amacglanmaktadir.

Calisanlarin memnuniyeti yilda en az iki defa yapilan uzun ve ihtiyaca gore tekrarlanan kisa anketlerle
olculerek gerekli iyilestirme konular tespit edilmektedir.

Personelden gelen Oneri ve Sikayetler IK departmani tarafindan incelenmekte ve gerekli tedbirlerin
alinmasi icin Ust yonetimin dikkatine sunulmaktadir.



4.8.CALISANLARIN SAGLIK VE GUVENLIGI ~-SENDIKAL HAKLARI

SentidoBellazureOtelinde saglik ve giivenlik uygulamalari, is giivenligi yasa ve yonetmelikleri, is yasas1 ve
SSK mevzuatinda belirlenen yasal zorunluluklara uygun olarak yurttilmektedir.

Calisanlarin tim is alanlarinda is saglig1 ve giivenligini olumsuz etkileyen konular icin acil 6nlemler
alinmaktadir. TGim personele ihtiyaci olan kisisel koruyucu ekipmanlar zimmetli olarak verilmekte ve
yiprandikca yenilenmektedir.

Calisanlarimizin izlemesi gereken yuktmlultkler ayri talimatlar olarak dtizenlenip, yayinlanarak
duyurulmaktadir.

Oryantasyon egitimleri ve acil durum tatbikatlar ile saglik ve gtivenlik bilincinin gelistirilerek stirdirtilmesi
hedeflenmektedir.

Calisanlarimizin sendikaya katilmalari, mensubu oldugu sendikay1 degistirmeleri veya bulunduklari
sendikadan ayrilmalar1 kendi kisisel kararlaridir. SentidoBellazureOtelinde calisanlarin belli bir sendikaya
girmeleri veya girmemeleri, belli bir sendikadaki tiyeligi stirdtirmeleri veya Utiyelikten cekilmelerine
bakilmadan, ise alimlarda ve calisma sUlresince tim personel esit haklardan yararlanair.
4.9.ULUSLARARASI CALISAN HAKLARI ve INSAN HAKLARI STANDARTLARI ile UYYGULAMALARI
SentidoBellazureOtelinde calisan tim personelimiz arasinda din, dil, kultir, irk ve cinsiyet ayrimi yapmadan
huzurlu bir calisma ortami saglamak ana hedefimizdir. Tim personelimiz esit haklardan faydalanir.
Blinyemizde calisan personelin konaklama ihtiyaci var ise personel lojmanlarindan faydalanmasi saglanir.
Personel lojmanlarinin temiz ve giivenli olmasi icin tim kontroller ve faaliyetler gerceklestirilir.
Otellerimizde ¢alisan yabanci uyruklu kisiler, tiim resmi izinleri alindiktan sonra ise baslarlar, yabanci
uyruklu personelimiz, diger calisanlarin sahip oldugu tiim haklara sahiptir ve ayn1 disiplin kurallarina
uymakla yukimluadur.

Grubumuzda calisan tim personelimizin iletmis oldugu istek, sikayet ve 6neriler ayrim yapilmadan adil
perspektifte degerlendirilir ve en iyi 6nerileri verenler 6dullendirilir.



ji egitimi

ilgili

elin talep




2018 yilinda 27 kadin calisanimiz var iken 2026 yilinda 31 kadin calisanimaizla
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Universitelerden stajyer temin edilerek, sektore katkida bulunmalar: saglanmaktadir




CALISANLAR KURULU ISLEYIS TALIMATI

1.CALISANLAR KURULU YAPISI

*Kurul Baskant

*Baskan Vekili(Yardimcisy)

*Uyeler

Uye sayist departman sayisina bagl olarak 10°dur ve her tiye her bir departmandan bir calisan olarak,
departman calisanlarinca secilir.

Bir nevi, otel calisan temsilciligi de denilebilir.

2.CALISANLAR KURULU ISLEYISI

*Oncelikle secilen temsilcilerin icinde otel yénetim kadrosundan kimse bulunmaz ve toplantilan da katilamaz.
*Calisanlardan gelen problemlerin, énerilerin kurul araciigt ile otel yénetimine sunulmast, problem ve énerilerin iki tarafl
dinlenmmesi ve karara baglanmast amacglanmaktadir.

*Ayrica calisanlarin genel problemleri ve is sistemine uyum saglama stirect ve sonuclar tutanaga islenir.

*Yapilabilirlik seviyesinde sorunlar c¢éziime ulastirdir. Tiim toplantt stireci ve sonuglar tutanaga islenir.

*Coéziimtin gerceklestirilmesi icin gérev dagilimi yapilip stire verilir, takip gerceklestirilir.

*Sonuclar bir sonraki toplantida bildirilip, son durum aciklanir ve duruma gdre stire¢c devam eder.

3.CALISANLAR KURULU TOPLANTI PERIYODU

Calisanlar kurulu toplantist ayda 1 yapilir

4.CALISANLAR KURULU TOPLANTI TUTANAGI

Toplantilanin giindemi,alinankararlar tutanak haline getirilerek, imza altina alinarak tist diizey otel yénetimine sunulacaktur.



iki tarafli

sunulacaktir.
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SENTIDO BELLAZURE OTEL'DE ISTIHDAM EDILEN YEREL BOLGE
HALKININAISTIHDAM ORANI

Sef Kadrosu: 10 Kisi

ﬂ Personel Kadrosu: 34 Kisi
—1

Y&netici Kadrosu: 9 Kisi
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Y&netici Kadrosu: 9 Kisi Sef Kadrosu: 10 Kisi m Personel Kadrosu: 34 Kisi




ONEL EGITIMLERI

> LARI SOSYAL POLITIKAMIZ  ORYANTASYON GENEL KURALLAR SU VEELEKTRIK  SORUN COZME ISYERI HEXIMI
A TALIMATI EGITIMI VE CALISMALAR CEVREYE DUYARLILIX EGITIMI TASARRUFU VE SIKAYETPROSEDURU  PANDEMI EGITIMI TOPLAM  AY BAZINDA
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COCUK HAKLARI SOSYAL POLITIKAMIZ ~ ORYANTASYON GENEL KURALLAR SU VE ELEXTRIK  SORUN COZME ISYERI HEXIMI
UMA TALIMATI EGITIM] VE CAUSMALAR CEVREYE DUYARLILIK EGITIMI TASARRUFU VE SIKAYET PROSEDURU  PANDEMI EGITIMI TOPLAM  AY BAZINDA
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COCUK HAKLARI SOSYAL POLITIKAMIZ  ORYANTASYON GENEL KURALLAR SU VEELEKTRIX  SORUN COZME ISYERI HEKIMI

UMA TALIMATI EGITIMI VE CALISMALAR CEVREYE DUYARLILIK EGITIMI TASARRUFU VE SIKAYET PROSEDURU PANDEMI EGITIMI TOPLAM  AY BAZINDA
DAKIXA DAKIXA DAKIKA DAKIKA DAKIKA DAKIKA  KiSl BASI DAKIKA
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COCUK HAKLARI SOSYAL POLITIKAMIZ ORYANTASYON GENEL KURALLAR SU VE ELEXTRIK  SORUN COZME ISYERI HEKIMI

KORUMA TALIMATI EGITIMI VE CALISMALAR CEVREYE DUYARLILIK EGITIMI TASARRUFU VE SIKAYET PROSEDURU PANDEMI EGITIMI TOPLAM  AY BAZINDA
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MUGLA - BODRUM
AKYARLAR H.M. TINAZTEPE
ILKOKULY

AKYARLAR H.m. TINAZTEPE

ILKOKULY

1 Cin’de tespit
L icinde dgrenci
pe ogre enlte aglig corumak amaciyla teknik ekibimiz
yardimuyla tiim swiniflara, koridorlara ve tuvaletlere konulmak tizere
dezenfektan ve swt sabun aparatlart ve yine sinif ve koridorlarin
zeminlerine sosyal mesafe “sticker’lart konumlandurilip yapistirdms;
sosyal mesafe, maske tak, 14 Kural uyan afisleri hazwlanip
asumustir.













Otelimizin yakiundaki Akyarlar Hact
Mahmut Tinaztepe Ortaokulu’na Tabelanin
yenilenmesi i¢in gereken destegi sagladik.

Ayrica, okulun agilis gtintinde otelimizin
leri ile birlikte minik 6grencilerimize
ledigimiz simit ayran etkinligi.
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Bu alani egil, ayni zamanda

cevre e ja giderken yesil ve -
golgelendirilmis bir yoldan gecmektedirler.




31.646
H Elektfrik KW 20.137,10 25.831,82 23.584,33 62.380,93 158.367.3 189.696,5 226.597,2 227.830,1 0,00 0.00 0,00 0,00 934.425,4
B Geceleme 2026 / Kisi 27 27 27 217 5.574 6.692 9.426 9.489 0 0 0.00 0,00 31.479
| Elekirik KW 31.243,00 30.516,00 29.846,00 69.076,40 165.680,0 191.742,8 238.377,4 242.255,8 0,00 0.00 0,00 0,00 998.737.5
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1.133.878,60,
1.814,00 0,04 0,00
24.019,00 0,59 0,00
4.451,00 0,11 0,00
344,00 0,008 0,00
1.800,00] 0,04 0,00
4.925,00 0,12 0,00
305,00 0,01 0,00
30.550,00, 0,75 0,00
255,00 0,01 0,00
0,00 0,00 0,00
6.470,00 0,16 0,00
4.475,00 0,11 0,00
2.840,00 0,07 0,00










SU TUKETIMI 2025-2026 KiSi BASI KARSILASTIRMA




PERSONEL CEVRE EGITIMLERI

Yillik egitim programlari
dogrultusunda calisanlarimiza
cevre egitimleri verilmektedir.

Egitimler; dogal kaynaklarin
ttiketiminin azaltilmasi,
atiklarin azaltilmasi ve dogru
sekilde ayristirilmasi, tehlikeli

atiklarla ilgili yapilmasi
gerekenler, Dogal Hayat1
Koruma vb. konulari
icermektedir.

Egitimler i¢c ve dis kaynakli olarak
stirdtrtilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan
periyodik olarak verilen egitimlerle tiim
calisanlarnmizin Cevre konusunda bilinclendirilmesi
saglanmustir. Ayrica tedarikci firmalarimizdan
kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda
kimyasal kullanan calisanlarimizin
bilinclendirilmesi amaclanmaktadir. Bitkisel Atik
Yag Firmasindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinn
ve toplanmasinin énemini iceren egitimler ile biling
arttirilmustir.
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Tesisimizde bulunan onlarca agacin
herhangi bir yangin durumunda zarar
gérmesini engellemek icin calismalar
ytirtitiilmektedir. Bu kapsamda,

[ Calisanlanmiza yangin egitimi
verilmistir.

[ Acil durum ekipleri olusturulmustur.
I Yangin tatbikatlar diizenlenmistir.




Ayri zamanda Sentido Bellazure Hotel
yonetim ekibi ile kalitemizi artirmaya yoénelik
periodik toplantilar diizenlenmektedir.




PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

Camasirhane Kullantmt Tiim calisanlarnimiz
icin is tiniformalart ve
is ile ilgili giyilen her tiirlii giysi ticretsiz olag
temizlenmektedir.

Personele FEirsat Yaratmak




Personel Eglence ve Aktivite; Mayis —
Ekim aylart arasinda dogum gtinleri olan
personellerin aylik dtizenli olarak dogum

gtinleri kutlanir ve miizik esliginde
eglenceler diizenlenir. Dogum gtinleri olan
personeller IK tarafindan tespit edilir, ilgi
béliimlere Insan Kaynaklar Miidiirliigti
tarafindan duyurusu yapilir.

Otel yonetimi tarafindan hediyeler alinir
ve kendilerine pasta kesiminden sonra
isimleri okunarak ve tebrik edilerek Genel
Mtidyiir tarafindan takdim edilir.
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ODULUN ADI ODULU VEREN KURULUS
RECOMMENDED ON HOLIDAYCHECK HOLIDAYCHECK

HOLIDAYCHECK HOLIDAYCHECK

THE ONE OF THE

MOST POPULER HOTEL

IN THE WORLD AWARD

CERTIFICATE OF EXCELLENCE TRIPADVISOR
GUEST REVIEW AWARDS BOOKING.COM
TRAVELLER REWIEV AWARDS BOOKING.COM
TRAVELIFE GOLD TRAVELIFE
SENTIDO QUALITY AWARD SENTIDO

— MOST LOVED BEST IMPROVEMENT

SENTIDO HOTEL

OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
OTELPUAN EN BEGENILEN HOTEL ODULU ETS TUR
BEST HOTEL IN BODRUM SUNNY HEART /THOMAS COOK
BEST HOTEL IN BODRUM SUNNY HEART /THOMAS COOK
CERTIFICATE OF SAFE TOUIRISM TSE

SUSTAINABLE TOURISM PHASE 3 TSE

TARIH
2015
2016 — 2017-2026

2016-17-18-25-2026
2015

2020
2015-2017-2018-2020
2018

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2016
2018

2020
2024-2025
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SENTIDO Bellazure
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Tripadvisor

Travellers’ Choice Awards
Winner 2024

Sentido Bellozure

00000

Reviews from millions of Tripadvisor trovellers
place this hotel in the top 10% worldwide.

Tripadvisor
Travellers’ Choice”
Awards 2025

Tripadvisor

2015 Award
Sentido Bellazure

Booking.com

Booking.com
Guest Review Awards 2018
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Sustainable Tourism
CERTIFICATION

SERTIFiKASI
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SENTIDO BELLAZURE HOTEL

Sentido Bellazure - All Inclusive

Booking A Sentido Bellazure




Sahip oldugu deneyimle, yullardir
ytiksek misafir memnuniyetinin
kezandwrdigt édiillerle, marka
bilinirligi ve ytiksek kalite anlayisiyla
hizmet veriyoruz.
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¢ Yorede biyocesitliligi olusturan fauna ve floranin korunmasini,

e Yasalar ve ydnetmelikler dogrultusunda temel insan haklarinin ve insana saygili yasam kosullarinin savunulmasi,
¢ Yerel halka egitim, gida tedariki, istihdam, firsatlann saglanmasina ve bdylece toplumsal gelisimin desteklenmesi,

e Dezavantajli gruplarnn topluma kazandinlimasi icin génullo faaliyetlerde bulunulmasi,







MISAFIRLERIMIZ

SENTIDO BELLAZURE HOTEL biinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Stirekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsuamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in online ve matbu olmak tizere Anket Formlart kullanilmaktadir. Yenilikci
degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti yénetmeye odaklaniyoruz.

Yoénetim ve departmanlarin Kalite Hedefleri belirlenirken misafir anketleri degerlendirme sonuclart da dikkate alinir. Yulik
aksiyonlar bu hedeflere gore belirlenir.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektértinde tiretim ve tiiketimin es zamanl gergceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmast kacinilmazdir. Ancak
hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi icin SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak sikayetlerin varligindan
haberdar olunmast, bu sikayetlerin yoénetimi ile ilgili hizli ¢dztim tireten ve adalet olgusuna dayal stireclerin
olusturulmast, personelin ve misafirlerimizin bu stireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu stirec¢lerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla miimktin olacaginun bilincindeyiz.

Misafir Memnuniyeti ve pazarlama faaliyetleri icin CRM sistemi kullanilmaktadiwr. Bu sayede misafir verisi toplanmast ve
analiz edilmesi saglanmaktadir. CRM Arrival Report fonksiyonu ile misafir tercihlerinin tiim operasyonel birimlere stirekli
bildirimi saglanmalktadar.

ACENTELER

Misafirlerimiz ile en énemli baglanti noktamizt olusturan acentelerimize énem veriyoruz. Acentelerin otellerimizde
Konaklayan misafirleri ile yapmis oldugu anket sonuglart ve énerileri degerlendirerek acente operasyonlarinin otellerde
etkin olarak ytirtitiilmesini sagliyoruz.






SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak
stirdtirtilebilir turizm proje ve
uygulamalarimizda; dogal cevrenin,
bitki ve hayvan varliklarimin
korunmasiun ve turizmde
stirdtirtilebilir gelismenin altyapisint
kurarken, stirdiirtilebilirligin elde
edilebilmesinde en énemli unsurlarin
basinda gelen ortak biling ve anlayist
da yaratmayt hedeflemekteyiz.

Cevresel etkilerimizin farkinda olarak
gerekli 6nlem ve aksiyonlarnin alinmast
icin caba gdsteriyoruz.

Misafirlerimiz ve ekibimizle fidan
dikme etkinligi.






SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak i¢ ve dis miisteri sartlarinin yani swra uluslararast ve ulusal
yasal sart ve mevzuatlara uygun tirtin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin
oénlenmesini ve stirdtirtilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum
olabilmeyi taahhtit ederiz.

Bu taahhtidiimtizii gerceklestirirken;

(1 Cevreye yaptigimuz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz,
[ Atiklarimizt minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya ve
faaliyetlerimizin cevre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya caba gdsteriyoruz,

(1 Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltiimast, dogal kaynaklarin verimli kullarnulmast vb.
faaliyetlerle stirekli cevresel performansimizt iyilestiriyoruz,

[ Atiklanin geri dénitistim/ bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz,

Sentido Bellazure Hotel
Misafirleri, Tinaztepe ilkokulu
égrenci ve velileri, okul
mtidtirti ve Sentido
Bellazure Hotel yénetim
ekibimizle Dtinya temizlik
gtinti’nde sahilimizde etkinlik
dtizenleyip sahil temizligi
yapuip atiklarnin bertarafi
saglanmustir.



Kimyasal Kullanim1

Calisanlarimizt tehlikeli
kimyasallarin déktilmesi
durumunda alacaklart tedbirler
konusunda egitiyoruz,

[ Calisanlarnmizi ve
misafirlerimizi cevreye karst
duyarli olmalart konusunda tesvik
ediyoruz, calisanlarimiza ¢evre
bilinci ve enerjinin verimli
ullanilmast ile ilgili
bilinclendirme egitimleri
vererek onlart gelistiriyoruz,

[ Otelimizde enerji ve su
tasarrufu sistemleri kullaniyoruz.
[ Tedarikcilerimizi ve
paydaslarimizt yesil ekonomi ve
enerji verimliligi calismalart
konusunda bilin¢lendiriyor ve
tesvik ediyoruz.




ENERJI YONETIMI

Stirdtirtilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini
saglamaktir. Oncelikle Enerji kullanimi élctilerek sorunlar
belirlenmeli ve olast tasarruf alanlar tespit edilmelidir. Diistik
tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon
yonetimi ve izleme kaynaklart kullanarak uzun vadeli iyilesme
saglanmalidwr. Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflart
stirekli analiz edilmelidir.

Biz de SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak enerji kaynaklarinin
hizla tiikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel issnmanin ve
fosil yakitlarnin cevreye verdigi zararnn farkinda olarak
renoyasyonlarimizda yenilenebilir enerji kaynaklarin tercih ettik ve
dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak icin caba gosterdik.
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Elektrik Tiiketimi

Satin aldigimiz tiim elektronik tirtinlerin enerji tasarruflu olmaswni tiim calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim
almasii hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapimakta ve stirekliligi saglanmaktadar.

- Ttiim odalarda balkon kapisinin acilmast durumunda isitma/ sogutma cithazlarint devre dist birakan sistemler
kullanimalktadar.

- Enerji tiiketimin azaltilmaswina yénelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligt ytiksek cihazlarnin alimina 6zen
gosterilmektedir. - Otellerimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltiimaswina ydnelik akkor, cwwa iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED isiklar kullarulmaktadaur.

- Otelimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin biiytik bir kisminda harekete duyarl
sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadr.

- Tesis icerisinde bircok alan giin isigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

- Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

- Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadaur.

- Odalarimizda diistik standby tiiketimi olan TV’ler kullanilmaktadr.

- Calisanlar, misafirin odada bulunmadig: stirede perdelerin kapatilmast konusunda bilinglendirilmistir.

- Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amacyla st kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandirdmustir.









Su Tiiketimi
Tesislerimizde gtinliik aktivite, ytizme havuzlart ve yasam alanlarinda su tiiketimi oldukca fazladur.
Bu nedenle su kullanimi ve kontrolti bizim icin cok énemlidir.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édiin vermeden genel su tliketimini azaltmak
amacyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili
bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve calisanlarimizit bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile dgili asagidaki calismalar yapimakta ve stirekliligi saglanmaktadar:

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensérlii pisuarlar kullanilmaktadar.
Tesislerde yapilan renovasyonlarda kiivet kullanimt iptal edilmis, ktivet yerine dus tekneleri
lgnilmustir.



- VutljanK ve oo pe orie AVNUS CDZE

tkama yaparken yikama tekneleri
ullanmaktadur.




- Kagztt tiiketimimizi azaltmak ve is performansimizt arttirabilmek
icin miumktin oldugunca yazismalarimizt ve duyurularumizt ve
malzeme talep, satinalma, insan kaynaklari, satis pazarlama,
misafir iliskileri (online anket ve sikayet yénetimi sistemleri),
Onbiriro, Maliyet ve Stok kontrol, muhasebe — finansman ve
gtivenlik yénetimi icin mail ortami kullanmaktayiz..

- Misafir odalarina “Temizlik ve Do Not Disturb” kartlart yerine
odalara butonlar koyarak kagit israfinin énlenmesinde katkida e ae
bulunduk. e

- Ofislerimizde kartttuslu yazicilar yerine tonerli yazicilar |
kullanmaktayiz.

LUTFEN KULLANILMIS YARIM SU
SISELERINI BU KUTUYA ATINIZ.

- Doniisiim saglamak icin ofislerimizde kullanilan kagitlarin
arkalarint da kullanip, daha sonra geri dénitistim kutulartmiza ve
oradan da atik toplayict kurumlarina géndererek déntistime
destek sagliyoruz.

- Plastk sise ve Su: Restoran, Bar ve ofislerimize plastik pet
siselerin aynistirdmast ve yarnim kalan sularin cicek sulamada
kullanilmast icin toplanmast adina kutular bulunmakta.

Misafirlerimize giin icindeki
tiim etkinliklerimizi Dijital
ekranlardan ilan ederek
kagt israfinin 6nlenmesine
destek veriyoruz.









