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Tum cahlisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Gzerinde tutarak en iyi kalitede
hizmet vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikler

» SENTIDO Bellazure, tim riin ve hizmet siureclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke
edinmisgtir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatinm

» Personelimiz en degerli varligimizdir.

» Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve glvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en
aza indirmek ve is kazalarini onlemek igin tim sireglerimizde sirekli iyilestirme
yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi ve yerel
halkla olan iliskilerimizde insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gbzetilmeden esit
haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Guvenligi — Misafir Odakhhik

> Misafirlerimiz var olma sebebimizdir.

» Her turli kaynaktan gelen tum misafir sikayetlerini takip etmek, sikdyetleri
¢O6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin
firsata donlstirmek oncelikli degerlerimizdir.

Cevreye Saygi

» Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini dnlenmek ve dogayi
korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri dontisiimi saglamak veya zararsiz hale
getirmek ana hedeflerimizdendir.
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Enerji Tasarrufu

» SENTIDO Bellazure, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve eneriji
verimliligi konusunda surekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Giivenligi — Hijyen

» Kaliteli, gida guivenligi ilkelerine uygun Grtnler sunmak igin gida zinciri boyunca gida
glvenlik sistemini uygulamak, surekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen
sartlarini 6n planda tutmak ortak prensibimizdir.

Yatirimcimiz ve is Ortaklarimiz

» Calisanlarina huzurlu ve glvenli bir calisma ortami saglayan yatirimcimiz ve ayni hedefi
paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini cok iyi tespit ederek, en
uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek igin galigiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir Satinalma Uygulamalari

» Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin %95’i yereldir. Strdurulebilir turizm igin, daha az enerji, su, atik
Ureten, gevre dostu satinalma yapariz.

Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otelimiz, her zaman lider
olabilmek icin gereken kararligi gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

SENTIDO Bellazure Otel Yonetimi
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