AKTAS AKYARLAR TATIL KOYU iSLETMELERI ANONiM SIRKETIi
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi MUSTERi AYDINLATMA METNi

VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

AKTAS AKYARLAR TATIL KOYU iSLETMELERI ANONIM SIRKETi (Bundan sonra kisaca “Sentido
Bellazure” ya da “Otel” olarak anilacaktir) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVK
Kanunu) 3. maddesinin 1. fikrasinin (1) bendine gore bu aydinlatma metninde yer verilen kisisel veriler
icin “Veri Sorumlusu” sifatina sahiptir. Degerli misafirlerimiz; kisisel verileriniz Otelimizin Grin ve
hizmetlerinin satis siiregleri kapsaminda sizinle ya da ¢alismakta oldugunuz firmaniz ile yiratilen ticari
faaliyetler geregi bu aydinlatma metninde agiklanan amaglarla islenebilecektir. Aydinlatma Metni,
konuklarimizin kisisel verilerinin seffaf bicimde islenmesi icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (KVK Kanunu) 10. Maddesine ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiz(gu’'ne (“GDPR”)
uygun olarak hazirlanmistir.

Sirketimiz, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktarimi siireglerinde, verilerin hukuka
aykiri olarak kullanilmasini énlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun givenlik
diizeyini saglamak icin gerekli tiim tedbirleri almaktadir. Kisisel verileriniz Kisisel verileriniz, 6ncelikle
Kisisel Verileri Korunmasi Kanunu, Kimlik Bildirme Kanunu, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Turk Ticaret Kanunu, Turk Borglar Kanunu hiikiimleri dikkate alinarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, Grliin ya da ticari faaliyete baglh olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte KVK Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca asagida yazili olan ilkeler
dogrultusunda islenir:

a) Hukuka ve duristlik kurallarina uygun

b) Dogru ve gerektiginde glincel

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin

d) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dl¢iilii

e) llgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI ve HUKUKIi SEBEBI

islenen Kisisel Veriler

Veri isleme Amaglari

Veri isleme Hukuki Sebebi

Veri Veri Tiirui
Kategorisi
Kimlik Ad, Soyad, T.C. 1174 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda
Kimlik No, Dogum gerekli bildirimlerin yapilmasi ve faaliyetlerin
Yeri, Dogum mevzuata uygun ylritilmesi
Tarihi,Cinsiyet, Finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi
Anne/Baba Adi, Fatura islemlerinin gergeklestirilmesi
Medeni Hal, iletisim faaliyetlerinin yiuritilmesi
Kimlik Seri Ticari is faaliyetlerinin yirGtilmesi ve denetiminin
Numarasi, Kisinin gerceklestirilmesi
Uyrugu, Pasaport Rezervasyon islemlerinin gergeklestirilmesi e Kanunlarda acikca
Bilgileri, Diger Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ongorilmesi
Kimlik Bilgileri, yurutilmesi e Bir sdzlesmenin
imza Mal / hizmet satis streglerinin yuritiulmesi kurulmasi veya ifasiyla
iletisim Adres, Telefon Konaklama igslemlerinin yiritilmesi dogrudan dogruya ilgili

Numarasi, E-posta

Otelimiz Urlin ve hizmetlerinin tarafiniza tahsisi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yaratilmesi
Sozlesme sireglerinin ylritilmesi

olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina
ait  kisisel  verilerin




Stratejik planlama faaliyetlerinin ylrttilmesi

Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin
temini

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

islenmesinin gerekli
olmasi.
Veri sorumlusunun

hukuki yakimlalagini

Finans Odeme Bilgileri, Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi yerine getirebilmesi igin
Kredi Karti Finans ve muhasebe islerinin ytritilmesi zorunlu olmasi
Bilgileri, IBAN Fatura islemlerinin gergeklestirilmesi Bir hakkin tesisi,
Bilgisi Tahsilat islemlerinin yiritiilmesi ve 6demelerin kullaniimasi veya
alinmasi korunmasi igin  veri
Ticari is faaliyetlerinin yuritilmesi ve denetiminin islemenin zorunlu
gerceklestirilmesi olmasi.
Mal / hizmet satis sureglerinin yuritialmesi ilgili kisinin temel hak ve
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylratilmesi Ozgurliklerine zarar
Sozlesme sireglerinin ylritilmesi vermemek kaydiyla, veri
Veri sorumlusu operasyonlarinin  givenliginin sorumlusunun  mesru
temini menfaatleri igin  veri
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi islenmesinin zorunlu
Misteri Vergi Kimlik 1174 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda olmasi.
islem Numarasi, Vergi gerekli bildirimlerin yapilmasi ve faaliyetlerin
Dairesi Bilgisi, mevzuata uygun ylritilmesi
Ticari Unvan, Finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi
Fatura Bilgisi, Fatura islemlerinin gergeklestirilmesi
Talep Bilgisi, Ticari is faaliyetlerinin ylirtGtilmesi ve denetiminin
Sikayet Bilgisi, gerceklestirilmesi
Teklif Bilgisi, Cari Rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi
Hesap Bilgisi, Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin
Musteri ID No, yuratilmesi
Meslek Bilgisi, Mal / hizmet satis streglerinin yuritilmesi
Rezervasyon Konaklama islemlerinin yuratilmesi
Bilgisi, Konaklama Otelimiz Griin ve hizmetlerinin tarafiniza tahsisi
Bilgileri, Oda Musteri iliskileri yonetimi stireglerinin yuratilmesi
Numarasi Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yaratilmesi
Sozlesme sireglerinin ylritilmesi
Talep / sikayetlerin takibi
Veri sorumlusu operasyonlarinin  givenliginin
temini
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
Diger Birlikte  kalinan 1174 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda
kisi bilgileri gerekli bildirimlerin yapilmasi ve faaliyetlerin
mevzuata uygun ylritilmesi
Mal / hizmet satis sureglerinin yuritiulmesi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylratilmesi
Sozlesme sureglerinin yuritilmesi
Saglhk Hastalik  Bilgisi, Misafirlerimizin otelimizde konaklama sirasinda e Otelimiz revirinde
ilag Bilgisi yasamis olduklari saglik problemlerinin giderilmesi sir saklama
Gerekli muayene ve tedavi siireglerinin yiritilmesi yakamlalaga
Bulasici  hastaliklara karsi  gerekli  tedbirlerin altinda bulunan
alinmasi saglik personeli
tarafindan
islenerek KVK

Kanunu 6698 sayili




KVK  Kanunu’nun
6/3. (e) Maddesi
kapsaminda islenir.

Kimlik Ad, Soyad, Dogum |e Firma / drin / hizmetlere baglihk sireclerinin
Tarihi yuritilmesi
iletisim Telefon No, E- e Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
posta, yurutilmesi
e Pazarlama analiz galismalarinin yiritilmesi
e Reklam / kampanya / promosyon slreclerinin
yuratilmesi
e Ozel giinlerde kutlama ve tebrik faaliyetlerinin
yuratilmesi e AcikRiza
e Tarafiniza uygun drin ve hizmetlerin tanitimi
kapsaminda ticari elektronik ileti godnderim
faaliyetlerinin yiritilmesi

KiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMI

Kisisel verileriniz Otelimiz tarafindan agiklanan hukuki sebeplere dayanilarak fiziki ya da elektronik

ortamda bizzat sizlerden ya da sizlerin Otelimize iletmesi amaciyla kisisel verilerinizi agiklamis

oldugunuz 3. Kisilerden (Turizm acenteleri, grup/topluluk sirketi vb.) bilgilendirme yapilarak asagida
aciklanan farkh kanallar vasitasiyla oplanmaktadir:

e SoOzlesme, konaklama belgesi, kimlik sureti, pasaport sureti vb. mevzuat geregi ve isin niteligi

geregi talep edilen ya da doldurulan belgeler

e Talep / sikdyet formlari

e E-posta, whatsapp vb. yaziliiletisim kanallar

e internet sitesi

o Telefon gorlismesi, fiziki iletisim vb. s6zIU iletisim kanallari

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Toplanan kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenen kisisel verileri isleme

sartlari cercevesinde aktarilabilecektir.

1. KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde diizenlenen “kanunlarda agik¢a ongoriulmesi” hukuki
sebebine dayanilarak kisisel verileriniz; 1174 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda gerekli
bildirimlerin yapilmasi amaciyla kolluk kuvvetlerine ve ilgili diger yetkili kisi, kamu kurum ve
kuruluslarina, ticari elektronik ileti géonderim faaliyetlerinin mevzuata uygun vyuritilebilmesi
amaglariyla ileti Yonetim Sistemi’ne ve bu kapsamda hizmet alinan tedarikgilere aktarilabilecektir.

2. KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde diizenlenen “sdzlesmenin kurulmasi ve ifasi” hukuki
sebebine dayanilarak kisisel verileriniz; gerekli 6deme ve tahsilat islemleri igin ilgili bankalara ve
hizmet alinan 6deme kuruluslarina; satin alinan Griin geregi mevzuattan dogan yukiumluliiklerin
yerine getirilebilmesi amaglariyla yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilecektir.

3. KVK Kanunu’nun 5/2 (¢) maddesinde diizenlenen Sirketimizin “hukuki yiukiimliliigiinii yerine
getirilebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi” veri isleme sartina dayanilarak kisisel verileriniz;
yasal bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve
kuruluslarina, mevzuattan kaynakli hukuki yiktimluliklerin yerine getirilebilmesi amaciyla ile mali
musavirlik / muhasebe firmalarina, bagimsiz denetgilere aktarilabilecektir.

4. KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde diizenlenen “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

icin” veri isleme sartina dayanilarak kisisel verileriniz; olasi uyusmazliklarda ispat vesilesi olmasi,
hukuki danismanlik ve teknik destek alinabilmesi, s6zlesmenin uygulanabilmesi, taraflarin




yikUmlaltklerine uyup uymadiginin denetlenebilmesi amaglariyla hukuk birolari ve diger
danismanlara aktarilabilecektir.

5. KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde diizenlenen “veri sorumlusunun mesru menfaati” hukuki
sebebine dayanilarak kisisel verileriniz; ticari glivenligin saglanmasi, kisisel verilerinizi gtivenli bir
sekilde saklamak, muhasebe programi ve arsiv hizmetlerinden yararlanma amaglariyla muhasebe
programlarina, elektronik depolama, alt yapi sunucu hizmetlerinin alinmasi, yedekleme hizmetleri
veya sistemlerinin saglanmasi icin hizmet alinan yurtici tedarikgilere ve/veya arsiv firmalarina;
muhasebe islemlerinin ortak ylratilmesi, gerekli kontrollerin yapilmasi ve bu kapsamda bilgi
verilmesi amaciyla grup/topluluk sirketlerine aktarilabilecektir.

6. KVK Kanunu’nun 6/3. (e) maddesinde diizenlenen “tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi” hukuki sebebine dayal olarak saglik verileriniz; muayene ve tedavi faaliyetlerinin
yuritilmesi, gerekli hallerde hastane ve diger saglk merkezlerine sevk islemlerinin
gerceklestirilmesi amaciyla hizmet alinan anlasmali hastanelere, saghk kuruluslarina, sir saklama
yukUimlaltga altinda bulunan saglik personellerine ve bilgi talep eden yetkili kamu kurum
kuruluslarina aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERINiZiN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri isleme sartlarindan birine dayal olarak
ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun sekilde, 6zellikle ilgili mevzuatta
Oongorilen ya da amacg icin gerekli olan siire boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine gore diizenlenen
Saklama ve imha Politikasi’nda belirtilen siireler dikkate alinarak saklanir ve imha siiresi icinde imha
edilir.

VERi SAHiBi OLARAK HAKLARINIZ
Kisisel veri sahipleri olarak:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tG¢linci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ticlinci kisilere bildirilmesini isteme,

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gi¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

7. lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

vk wn e

VERi SORUMLUSUNA BASVURU

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi
geregince vyazill veya_ Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari _Hakkinda Teblig’'de
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm) diizenlenen yontemlerle
Otelimize iletmeniz durumunda Otelimiz, talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en geg otuz
glin icinde Uicretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Otelimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

iletisim Bilgilerimiz

AKTAS AKYARLAR TATIL KOYU iSLETMELERI ANONiM SiRKETIi


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

Adres: TOMTOM MAHALLESI iSTIKLAL CADDESiI No:187 /5 _ Adres No: 2476907361 OZEL iSYERI
BEYOGLU/iSTANBUL
Telefon: [02523936090]

KEP Adresi: [aktasakyarlar@hs01.kep.tr]

Kisisel verilerimin elde edildigi esnada bilgime sunulan Aydinlatma Metni ile kisisel verilerimin
islenmesi ve aktarilmasi stireclerine iliskin yéntem, amacg ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar
konusunda bilgilendirildim. Aydinlatma metninin bir nlshasi elden tarafima teslim edilmistir.
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