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Siirdiiriilebilirlik“Insanlik; dogarun yeni nesillerin ihtiyaclarin
karsilama yetenegini tehlikeye ve riske atmadan, gtinliik ihtiyaclar
temin ederek, kalkinmayu stirdiirtilebilir kilma yetenegine sahiptir.”

Sitirdiiriilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve
kiiltiirel boyutlart olan bir kavramdir



SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimiz: seffaf ve
etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda
senelik dénemlerle yaywnladigimiz stirdtirtilebilirlik raporlart seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon
olmak adwna yararlandigimiz 6nemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

Is yasaminda faaliyet géstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin stirdiirtilebilirligi icin hem

sosyal, hem de cevresel icerikli pek cok yatinm yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. 2015 yilindan

itibaren performansimiz tiim paydaslarimizla paylasmak tizere calismalara basladik. Stirdtirtilebilirlik

raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizt calisanlarimiza, miisterilerimize, is

klarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayt hedefliyoruz. Bu raporu hazirlama stirecinde kilit

aydaslarnmizin sirketimizden stirdiirtilebilirlik cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye

basladik. Diizenli olarak hazirlamay: planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye

yonelik atacagimiz adimlart paylasacagimiz 6nemli bir iletisim aract olarak gortiyoruz.

2020 - 2021 Stirdtirtilebilirlik Raporu;

[ Tesisimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

1 Bu performanst artirmak adina belirlenen hedefleri

"1 Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve stireci,

"l Karstilasilabilecek olas: riskleri ve riskler icin ¢éztim bnerilerini,

1 Oletimlenen performans sonuclarint icermektedir.



Degerli Paydaslarmiz,

Sentido Bellazure Hotel olarak, kUresel iklim hareketi icin calismalarmiza ivme kazandirdik; sUrdurUlebilirigin en dnemli
unsurlanndan olan iklim degisikligi etkilerini azaltmak amaciyla SurdUrUlebilirlik Komitesi olusturduk. Her departmandan
temisilcilerin yer aldigr Komite, surdUrUlebilir is modelini esas alarak calismalarni yurUtecektir. Bu dogrultuda surdurulebilirlik
stratejimizin merkezinde; cevresel, sosyal ve yonetim unsurlarinda Birlesmis Milletler SOrdUrUlebilir Kalkinma Amacliari
bulunmaktadir Saglam altyapi kurmak, kapsayici ve surdUrUlebilir turizmi ve yenilikleri tesvik etmek, 11 SUrdUrUlebilir dbnguUsel

ikli tUketim ve Uretim modelleri tasarlamak, [ iklim dedisiklidi ve eftkilerini azaltmak icin harekete gecmektir.

, tedarikcilerimiz, calisanlarimiz ve tUm is ortaklarmizi sUrdUrUlebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme surecimize dabhil
ederek paydaslarnmiz ile kolektif bilinc olusturmak, surdUrdlebilirlik yolculugumuzda en bUyUk motivasyonumuz olacaktir. Sentido
Bellazupe Hotel olarak daha surdurilebilir bir gelecek icin baslamis oldugumuz dénUsUm yolculugunda, tUm paydaslarmiz ile

birlikte/bUyUk bir azim ile calismaya devam edecegiz.

Konuklari

Genel Mudur

Sentido Bellazure HotelL



CEVRE POLITIKASI

Insan sagligini, ekolojik dengeyi, kiilttirel, tarihi ve estetik degerleri korumak suretiyle

ekonomik ve sosyal gelismeyi saglamak esastir.

Surdurulebilir turizm icin ¢evreyi korumaya ve isletmemizin cevreye olan olumsuz

etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz cevrenin ve toplumun gelisimine katkida

bulunmak icin, stirdurtlebilir turizm programimizdan sorumlu personeller atadik. Yururlukte

bulunan buittin ¢evre kanunlari, ttiztikleri ve diizenlemelere uyup, cevrenin korunmasina

yonelik kesin amacg ve hedefler belirleyecegiz. Bu amacg ve hedeflerle, isletmemizin operasyonu
irasinda cevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek icin :

[ Enerji tuketimimizi azaltacagiz,

[ Su tuketimimizi azaltacagiz,

[ Atik tiretimimizi azaltacagiz,

[ Mumktin oldugunda yenilenebilir enerji kullanimini destekleyip, cevreye en az zarar

veren malzemelerin kullanimini saglayacagiz.

[ Calisanlarimiza cevre ile ilgili egitim duizenleyip, i¢ ve dis iletisimi saglayacagiz.

Cevreye Saygt

[ Dogal kaynaklarimizt en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlenmek ve dogayt korumalk,
atiklarimizin miktarin azaltmak, geri doniistimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir.

SENTIDO Bellazure Otel Yonetimi




OSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Otellerimizi isletirken hem cevrenin, hem calisanlarimizin ve hem de i¢cinde bulundugumuz toplumun gelisimine
katkida bulunmak, stirdtirtilebilir turizmin saglanabilmesi igcin isletmelerimizin amacglarindadar.

Grubumuz, bélge okullart yapmak, yasatmak basta olmak tizere; tarihi ve kiiltiirel degerlerin ve eserlerin
korunmast icin hem ayni ve hem de nakdi yardimlarda bulunacaktir. Thtiyact olan égrencilerin editimine destek
olmak amacli burslar vererek aynit zaman da égrencilerin okul ihtiyaclarnnt karsilayarak onlara destek
olacaktir.
Isletmemiz,

rel ve ulusal turizm ve stirdtirtilebilir cevre ile ilgili sivil toplum kuruluslarnna tiyeliklerini ve
iliskilerini arttirarak stirdtirecektir.

Isletmelefimizde miimkiin oldugunca, tesislerin bulundugu bélgelerde yasayanlardan istihdami saglayp, yerel
tretilen tirtinleri tercih ederek hem isttihdama ve hem de yerel ekonomiye katkt saglayacagiz. Calisan
persgnelin uzun stireli calismast ve is ile ilgili bilgi, gorgii ve becerilerinin arttirdmast ile ilgili egitimler
dtigzenlenmesini saglayacagiz. Calisanlarimizin ve is ortaklaruimizin saglik ve gtivenliklerini tehlikeye atacak
iskleri en aza indirmek ve is kazalarint 6nlemek icin tiim stireclerimizde stirekli iyilestirme yapacak ve is
agligt ve gtivenligi ile ilgili yasal zorunluluklara ve mevzuata uyacagiz.

alisan istthdami, calismast ve terfi stireclerinde ve otel dist yerel halk ile iliskilerde din, mezhep, dil, irk,
cinsiyet ayrimi yapmayacagiz. Tesislerimizde engelli personel isttihdam edilmesine ayrt bir 6nem verilmektedir.

Turizmin gelismesi sonucu ortaya cikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin yerel yénetim ve kamu
kuruluslart ile sikt bir isbirligi icinde olacagiz.



SENTIDO BELLAZURE TEK POLITIKA

Tiim calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak en iyi kalitede hizmet
vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikler
11 SENTIDO Bellazure, tiim tirtin ve hizmet stireglerinde yasal gerekliliklere uymayzt ilke edinmistir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve Insana Yatirim

[ Personelimiz en degerli varligumizdar.

[ Calisanlarimuizin ve is ortaklarimizin saglik ve gtivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek

ve is Kazalarini 6nlemek icin tiim stireclerimizde stirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip

edilmektedir. Calisanlarnimizin egitimi ve yerel halkla olan iliskilerimizde insan haklarinin korunmast ve
n, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmast vazgecilmez kuralimuzdar.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odaklilik

[ Misafirlerimiz var olma sebebimizdir.

[l Her tiirlii kaynaktan gelen ttiim misafir sikayetlerini takip etmek, sikdyetleri cdéztimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikdayetleri kendimiz icin firsata déntistiirmek éncelikli
degerlerimizdir.

Cevreye Sayg1

11 Dogal kaynaklarimizt en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlenmek ve dogayt korumak,
atiklarimizin miktarint azaltmak, geri déntistiimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir.




SATINALMA POLITIKASI

Stirdtirtilebilir turizm i¢in cevreyi korumaya ve isletmemizin cevreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek,
lundugumuz cevrenin ve toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in satin almada stirdiirtilebilirligi saglamak éncelikli
amacumizdur.

Grubumuza alinan yiyecek ve icecek maddelerinin tist kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun, aynt zamanda yerel
tiretilmis trtinlerden secilmesine dikkat edecegiz.

Isletmemizin operasyonu sirasinda cevreye verdigi etkilerini stnirlamak ve en aza indirmek icin, satin alma swrasinda, fiyat,
kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, tirtin satin alirken sadece satin alma maliyetini degil, ayni zamanda

yasam boyu maliyetini géz éniine alacagiz. :

Geri dontistiirtilmis tirtinlerden yapilanlar veya geri dontistiirtilebilir,
irtilebilir sekilde tiretilmis/ stirdtirtilebilir kaynaklardan saglanmus,

il Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.

Daha az ambalajla teslim edilen,
Enerji ve su tasarrufu saglayan,

Cevre ac¢isindan stirdtirtilebilir.

Tedarikcilerimizle iletisime gecerek, stirdtirtilebilir tirtin ve hizmetlerin tedarigi ile ilgili farkindalik yaratilmasi saglayacagiz.
Covid-19 Onlemleri ile ilgili tedarikci firma calisanlart ates olcer ile atesleri élciiliiyor, tedarikci firma elemant mal
kabul noktasinin disinda tutuluyor ve mal kabul alaninda gerekli kontroller tarafimizdan yapildiktan sonra iiriinler

depoya yerlestiriliyor.

SENTIDO Bellazure Otel Yonetimi



YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

1. AMAC

Bu politikanin amaci, Sentido Bellazure Hotel enerji performansi ve cevre lUzerinde dnemli bir etkiye sahip
olmasi beklenen, enerji verimliligi ve cevre duyarliigl yiksek ekipman, Grlin ve hizmetleri satin almasini
saglamaktir. Bu politikanin uygulanmasi ile daha az enerji tiketimi ve sera gazi salimi gerceklesecek, cevresel ve
ekonomikkazanc artirilacaktir.

Bellazure Hotel énemli enerji kullanimlariyla ilgili tim satin alma faaliyetlerinde asgari olarak enerji
performansini dikkate almayi ve enerji kullanimini azaltarak sera gazi emisyonlarini azaltmayi taahhUt eder.



ALKELER
apsamda yesil satinalma ilkelerimiz asagidaki gibidir:
e Gereksiz satinalmayi en aza indirmek

e Atigl en aza indirmek

e Toksisiteyi en aza indirmek

e Habitat tahribatini en aza indirmek

e Toprak bozunmasini en aza indirmek

e Sera gazi emisyonlarini en aza indirmek

Enerji verimliligini en Ust dizeye ¢ikarmak

e Su verimliligini en Ust dizeye ¢ikarmak

e Saglik ve glvenlik unsurlarini en st dizeye ¢ikarmak

e Eko-Etiketli/Cevre dostu Urilinlerin ve hizmetlerin satin alinmasini saglamak

e Satin alma sUreclerindeki surdurtlebilirlik firsatlarina yonelik farkindaligi artiracak egitimler planlamak

e Adil ticaret firsatlari yaratmak




1. YONTEM

Yesil Satinalma Politikasi, Sentido Bellazure Hotel dnemli enerji kullanicisi oldugu belirlenen, enerji performansi
Uzerinde dnemli bir etkisi olabilecek ekipmanlarin satin alinmasi sirasinda, tedarikin etkisini degerlendirmek icin
eylemde bulunulur. Geleneksel olanlardan daha etkin calisan, enerji verimli Grtin ve hizmetler satin almak, Sentido
Bellazure Hotel enerji maliyetlerini azaltabilir. Enerji tasarruflu Grin tedariki, enerji maliyetlerini disirmenin yani
sira bakim maliyetlerini azaltabilir, sera gazi emisyonlarini azaltabilir ve kirlilik énleme ve kaynak koruma
faaliyetlerinifiyilestirebilir.

Bu foolitikaSentido Bellazure Hotel tim Uretim ve yardimci tesisleri ile Gretim sUreclerini, Uretimde kullanilan ham
dde ve enerji tiketimini, tim ofisleri ile ofis ekipman ve malzemelerini, tim calisanlarini ve diger paydaslarini
edarikciler, ytkleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan sozlesmelerde yer alan personeller) kapsamaktadir.



iletisim:

Sentido Bellazure Hotel, dnemli enerji kullanimi Uzerinde etkisi olan veya olabilecek enerji hizmetleri, Grunleri ve
ekipmani tedarik ederken, tedarikcilere tedarikin kismen enerji performansi temelinde degerlendirildigini bildirecektir.

Degerlendirme:

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimliligi, ekipman sahibi veya so6zlesme ydneticisi tarafindan ongoértlen calisma dmru
boyunca degerlendirilecektir ve bu degerlendirme, potansiyel satici veya Sentido Bellazure Hotel kendi sorusturmasi

v

tarafindan saglanan bilgilere dayanabilir. Degerlendirmenin sonuclari satin alma kararlarini etkileyecektir.

Sozlesme sartnameleri, tedarikci hizmet anlasmalari ve diger benzer belgeler, saticinin, ekipmani, Uretici tarafindan
belirlénen kapsamda, enerji performansi icin optimal olacak sekilde yapilandirmasini gerektirecektir. Satici seciminde
1ISO /14001, ISO 50001 veya esdegeri sertifikalara sahip potansiyel saticilar tercih edilecektir. Uriinler ayrica kalite,
pefformans ve dayaniklilik acisindan kullanici gereksinimlerini karsilamalidir. Satici, bir ariza meydana geldiginde bu
ozelliklerin dizgln bir sekilde etkinlestiriimesi ve onarilmasi icin gic yonetimi dzellikleriyle ilgili olarak musteri destegi
glayacaktir.



Uygulama:
Sentido Bellazure Hotel, tim personeline egitim ve bilin¢lendirme araclari saglayacaktir.

Sentido Bellazure Hotel, tedarikcilerin enerji verimliligi performansinda yenilikci iyilestirmeyi aktif olarak tesvik
edecek ve bu iletisimin kaniti kaydedilecektir.

Sentido Bellazure Hotel, sézlesmeleri ve tedarikgileri dlzenli olarak gdzden gecirerek ve bu stratejiyi baskalariyla
kiyaslayarak'tedarik politikasini ve yonergelerini strekli olarak iyilestirecek, tedarik standartlarini ve cevre ve enerji
performansini kullanarak performans gdstergelerini izleyecektir,

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve Sentido Bellazure Hotel
caliganlarindan ayni taahhuUtleri yerine getirmesini bekler.

Sentido Bellazure Hotel Yonetimi



INSAN KAYNAKLARI PROSEDURU

1 1.AMAC

L1 SentidoBellazureOteli btinyesinde calisan personele iliskin:
"l *Personel Politikasini,

leInsan Kaynaklar: Planlanmast ilke ve yéntemlerini
_1*Maas, ticret ve diger 6deneklerin yénetimi

"1 ePerformans degerlendirmesi ve pozisyon ytikseltilmesi
"1eServisler

[1eDisiplinis yeri iliskileri ve calisanlarin memnuniyeti

2. KAPSAM
/SentidoBellazureOtelinde btinyesindeki tiim personel islemlerini kapsamaktadar.



3.SORUMLULUK

Insan Kaynaklari Grup Muduirti: Uygulama detaylarinin belirlenmesi ve uygulamanin kontroltinden sorumludur.
Insan Kaynaklar:1 Muiduiri: Bu prosediirtin uygulanmasi ve takibinden birinci derecede sorumludur.

Personel Memuru: Tim Personel islemlerinin uygulanmasindan sorumludur.

4.UYGULAMA

4.1.PERSONEL POLITIKASI

SentidoBellazureOteli personel politikasi tilkemizin ekonomik ve sosyal kosullar:1 g6z 6ntinde tutularak asagida
belirtilen genel ilkeler cercevesinde belirlenir.

SentidoBellazureOtelinde gerceklestirilecek isler belirlenir, is tanimlar: yapilir ve ise gére eleman alimi politikasi
benimsenir.

*Otel calisanlarinin amaclarini, ortak bir amac etrafinda birlestirerek yénetimin misyon, vizyon, hedef ve
stratejilerinin en alt seviyeye kadar ulasmasi saglanir.

*Organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda ve yonetimde etkinligin ve verimliligin artirilmasinda takim calismasi
1lmasina ve takim ruhunun yaratilmasina 6nem verilir.

JEgitim, adil bir Gicret politikasi, maddi ve manevi 6dullendirme ile ¢calisanlarin dénltisiim orani en aza indirilmeye
calisilir ve motive edecek bir is ortami saglanmasi icin gerekli kosullar belirlenerek calismalar yapilir.

*Personel Uicret yonetim sistemlerinin piyasa Uicret arastirmalar ile desteklenir; gerek sektoérelbazda, gerekse sirket
icinde adil bir maas ve 6demeler politikasinin olusturulmas: saglanir.

*Yedekleme planlar1 yapilarak, bilgili, yetenekli ve tecriibeli personelin terfi ve atamalarda hak ettikleri pozisyonlara
gelmeleri saglanir ve bunu uygularken firsat esitligi dikkate alinir.

«Calisanlarin egitim ihtiyaclar1 belirlenir, bilgi ve yeteneklerini arttirmak icin teknik ve kisisel egitimler planlanir.
«Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun gérevde calismalar1 saglanarak is gticti ve buitce olanaklarinin israfi
onlenmeye calisilir.




Calisanlarin kisisel basarilarini takdir edilir, onlara tatmin duymalarinda ve islerinde bir basari
duygusuna sahip olmalarinda yardimci olunur ve desteklenir.

*Calisanlarin is sagligi ve gtivenligi icin tim 6nlemler alinir, gtivenli, konforlu ve huzurlu bir is ortami
yaratilir.

«Calisanlarimizin, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmasi
saglanir.

4.2.INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Is glicti planlarini zamaninda yaparak ileride dogabilecek is giicii fazlaligini veya is glicli yetersizligini
onlemektir.

Bu amacla SentidoBellazureOtelinin faaliyetlerini stirdtirebilmek icin gerekli olan uygun ve yeterli
(icty ihtiyacit zamaninda saptanmali ve bu planlar sayesinde isgticti verimliligi artirilmalidir.

Buitcg’ Kapsaminda; Yillik blitcenin hazirlanmasi sirasinda kadro ihtiyaclar tespit ve talep edilir.
Bufceler Genel Mudurlige ve Grup Mudurine sunularak yururltige girer. Kadrolarin tespitinde
Dé€partman Mudurleri talepte bulunur.

utce Disinda; Butcede yer almayan, yil icinde olusan kadro degisiklikleri ve is glicti gereksinimleri;
ilgili b6liim muidurlerinin personel talep formu teklifi ile Genel Mudurin onayina sunulur. Onaylanan
oneriler uygulamaya konulur.

Ekstra Personel Calistirilmasi; Thtiyac Duyulan “ekstra personel” departman amiri tarafindan
doldurulan “Ekstra Personel Talep Formu” ile talep edilir.

Gorev verilecek olan ekstra personelin daha 6nce otelimizde calismis ve basarili olmus olmasi gerekir.
Daha evvel calismamis kisilere gérev verilecekse, referans arastirmasi yapildiktan ve gerekli egitim
verildikten sonra baslatilmasina 6zen gosterilecektir.




Ekstra personel ticretleri pozisyona goére farkli olup insan Kaynaklar: Departmani tarafindan

yapilan cevre arastirmasina gore belirlenir.

Calisan tiim ekstra personelin sigorta girisi yapilir. Is bitiminde ekstra personellerin ticreti édenir.

4.3.UCRET YONETIMI

Piyasa ve Ucret Arastirmalari; SentidoBellazureHotel insan Kaynaklar1 Mudurliigi, her yil nisan

ayinda yoredeki otellerden Uicret arastirmasi yaparak Uicret skalasini belirler. Kisilere, cinsiyete,

irka, renge, dine gore Ucretler degismez tiim c¢alisanlaricin ayni uygulama gecerlidir.

Aylik Ucret; Genel olarak calisanlara édenecek tUicretlerin unvanlar itibariyle alt ve tist sinirlari,

Ucrete iliskin 6demeler ve Uicret artislari, piyasa Uicret arastirmasi verileri, ekonomik gbéstergeler ve

sirket olanaklar1 gézetilerek kurumlarin tist dliizey yoneticilerinin teklifi, Yéonetim Kurulu karar ile

belirlenir.

Ucretlere iliskin ttim bilgilerin kisiye 6zel olmasi nedeniyle bu konuda gizlilik kuraldir ve

calisanlarin bu konuya 6zen géstermesi istenir.

Odeme Bicimi; Aylik Uicretler calisilan stirenin sonunda, bir sonraki ayin basinda édenir. Géreve
slanilan tarihten ay sonuna kadar olan glinler icin giin hesabi ile Uicret verilir. Isten ayrilma

durumunda ayni kural ile calisilan stire belirlenir.

4.4. PERFORMANS DEGERLENDIMESI VE POZiSYON YUKSELTILMESI

Alt Kademe: Tum alt kademe personelinin performansini Departman Amiri ve Sefi her ay

degerlendirir. Degerlendirme sonucu normalin altinda kalan personele ihtiya¢ duyulan egitim

verilir. Yapilan miidahale ve verilen egitimler sonucu performansinda diizelme gértilmezse bu

personel kadroda kalamaz.

Pozisyon Degisikligi

*Terfi edecek personel isyerinde en az on iki ay calismis olmalidir

*Personelin son alt1 aylik performans degerlendirmesi yapilmis olmali ve sonug iyinin altinda

olmamalidir.

*Personelin son alt1 aylik dénemde disiplin cezas1 almamis olmasi gerekir.

*TUm personel insan haklarina uygun olarak pozisyon degisikliginde cinsiyet, din, dil, irk ayrimlar:

gozetilmez.



4.5.SERVISLER
Servislere inme binme yeri olan her otelde belirlenmistir ve gtivenlik goérevlileri giris ve cikislar
kontrol eder ve calisanlarin Uizerini veya canta v.b. esyalarini arayabilirler. Personel bu konuda
guvenlik elemanina yardimci olmakla sorumludur.
Personelin mesai saatinin disinda otelde bulunacagi zamanlar; departman amiri bilgisi
haricinde en ge¢ yarim saat sonrasinda oteli terketmelerigerekmektedir.
Aksam saat 18:00’ de otelimizden kalkan departman muidurleri ve amirleri icin tahsis edilen
servise binen diger personellerin bu servisi kullanmak zorunlulugu dogdugunda 6ncelik
departman mudurleri ve amirlerine taninacaktir.
Lojmandan hareket eden servisler ana kapida indirme —bindirme yapacaklardair.
Guzergahlar konusunda 6zel istek ve bu dogrultuda degisim olamaz.
4.6.EGITIM ve GELISTIRME

entidoBellazureOtel biinyesinde calisan personele Kurum ic¢i, kurum dis1 ve hizmet ici egitim
yoluyla, hizmet 6ncesi egitimi de dikkate alarak; gelecekte daha ileri sorumluluk, bilgi ve beceri
gerektirecek gorevlere hazirlanmasi ve mesleki ve kisisel gelisimi icin yetistirilmesini saglayici,
yol ve yontemleri belirleyici egitimler bir plan dahilinde verilmektedir.
Yeni Elemanin Egitimi; Ise yeni baslayan elemanin deneme stiresinin baslangicinda insan
Kaynaklarn tarafindan oryantasyon egitimi verilir. Deneme suiresinin sonunda Departman
Mudura “Deneme Sturesi Performans Degerlendirme formu” nu doldurur. Bu forma goére eger
deneme suresi icerisinde eleman adayi istenilen basarida olursa Genel Muduriin onay: ile aday,
isletmenin personeli olmaya hak kazanir.
Calisan Personelin Egitimi; Isletme icerisinde calisan elemanlarin egitim ihtiyaclarini tespit
etmek icin Departman Mudurt sorumluluk verilmistir. Her y1l 31 Aralik tarihine kadar
departman muidurleri bir sonraki yilin egitim programini hazirlayip Insan Kaynaklarina
gonderirler. Egitim sekli ve programinin nasil olmasi gerektigine dair karari, insan Kaynaklar: ve
Departman Muduri ortaklasa verir.



Isbasinda Egitimi; Is basinda egitim, o departmanda daha énce bu isi yapmis, tecriibeli ve “Egitimcilerin
Egitimi” nialmis sefler tarafindan yapilir. Yonetici periyodik olarak egitimin gelisme seyrini takip etmeli ve
egitimin etkinligini gérmelidir. Egitimin takim calismasi ve igbirligi duygusunu yaratma ve egitimi veren
personeli uzmanlastirma konusundaki ilave faydalar: da gézetilmelidir.

Is Dis1 Egitim; Kisisel Gelisim Egitimleri Insan Kaynaklar: tarafindan koordine edilirler. Gerek
duyuldugunda sirket disindaki egitim organizasyonlari, Uiniversiteler veya egitim firmalarindan da egitim
konusunda destek alinabilir.

Cevre Egitimleri; Cevre ile ilgili yasal mevzuatta gecen ve otelimizce ytrttilen her husus hic istisnasiz
tim personele egitim olarak verilmekte ve cevre bilinci arttirilmaktadir.

Is Guvénligi Egitimleri; Is saglhigi ve gtivenligi ile ilgili yasal mevzuatta gecen her husus hig istisnasiz ttim
personele egitim olarak verilmekte ve is giivenligi bilinci arttirilmaktadir.

4.7.DISIPLIN, iS YERI ILISKILERI, CALISANLARIN MEMNUNIYETI

J§e giriste personele verilen Personel El Kitabinda isyeri calisma kurallar: ve disiplin kurallari
belirtilmistir. Bu kitapcik imza karsiligi verilmektedir. Isyeri kurallarinin saglanmasi ve korunmasinda
Personel Vukuat Bildirim Raporu vasitasiyla calisanlarin isyeri kurallarina uyumu gunlik olarak takip
edilmektedir. Personel Vukuat Bildirim Raporu’nda bildirilen durumlar IK tarafindan incelenerek yasal ya
da diger yollar izlenerek c6ziime kavusturulmasi amacglanmaktadir.

Calisanlarin memnuniyeti yilda en az iki defa yapilan uzun ve ihtiyaca gore tekrarlanan kisa anketlerle
Olculerek gerekli iyilestirme konular: tespit edilmektedir.

Personelden gelen Oneri ve Sikayetler IK departmani tarafindan incelenmekte ve gerekli tedbirlerin
alinmasi icin Ust yonetimin dikkatine sunulmaktadir.




4.8.CALISANLARIN SAGLIK VE GUVENLIiGIi ~-SENDIKAL HAKLARI
SentidoBellazureOtelinde saglik ve giivenlik uygulamalari, is giivenligi yasa ve yonetmelikleri, is yasasi ve
SSK mevzuatinda belirlenen yasal zorunluluklara uygun olarak yuriatilmektedir.
Calisanlarin tim is alanlarinda is sagligi ve gtivenligini olumsuz etkileyen konular icin acil énlemler
alinmaktadir. Tim personele ihtiyaci olan kisisel koruyucu ekipmanlar zimmetli olarak verilmekte ve
yiprandikca yenilenmektedir.
Calisanlarimizin izlemesi gereken yukumlulukler ayr talimatlar olarak diizenlenip, yayinlanarak
duyurulmaktadir.
Oryantasyon egitimleri ve acil durum tatbikatlar ile saglik ve gtivenlik bilincinin gelistirilerek stirdtrtilmesi
hedeflenmektedir.
Calisanlarimizin sendikaya katilmalari, mensubu oldugu sendikay: degistirmeleri veya bulunduklari
sendikadan ayrilmalar: kendi kisisel kararlaridir. SentidoBellazureOtelinde ¢calisanlarin belli bir sendikaya
girmeleri veya girmemeleri, belli bir sendikadaki tiyeligi stirdiirmeleri veya uiyelikten cekilmelerine
bakimadan, ise alimlarda ve calisma suiresince tim personel esit haklardan yararlanair.
4,9.ULUSLARARASI CALISAN HAKLARI ve INSAN HAKLARI STANDARTLARI ile UYGULAMALARI
entidoBellazureOtelinde calisan tim personelimiz arasinda din, dil, kiiltir, irk ve cinsiyet ayrimi yapmadan
huzurlu bir calisma ortami saglamak ana hedefimizdir. Tim personelimiz esit haklardan faydalanir.
Buinyemizde calisan personelin konaklama ihtiyaci var ise personel lojmanlarindan faydalanmasi saglanir.
Personel lojmanlarinin temiz ve giivenli olmasi icin tim kontroller ve faaliyetler gerceklestirilir.
Otellerimizde calisan yabanci uyruklu kisiler, tiim resmi izinleri alindiktan sonra ise baslarlar, yabanci
uyruklu personelimiz, diger calisanlarin sahip oldugu tiim haklara sahiptir ve ayni disiplin kurallarina
uymakla yukumludur.
Grubumuzda calisan tim personelimizin iletmis oldugu istek, sikayet ve 6neriler ayrim yapilmadan adil
perspektifte degerlendirilir ve en iyi 6nerileri verenler 6dullendirilir.




PERSONEL ILERLEME RAPORU

SENTIDO Bellazure Insan Kaynaklar miidrirliigti olarak, personel istekleri géz éniinde bulundurularak ve tist
yonetiminde destegiyle; personelimizin otele aidiyet duygusu kazanmasi, marka bilinci edinmesi, isletmemizde
kendisini degerli hissetmesi, fikirlerini 6zgtirce paylasabilmesi ve yogun is stresini atabilmesi icin gectigimiz
yillarda sezon boyunca cesitli aktiviteler diizenledik.

Is kazalarini énlemek icin istisnasiz her personelimize Is giivenligi uzmani tarafindan is saghdg: ve gtivenligi egitimi
verilmis olup, calisma esnasinda ithtiyaclart olan her tiirlii kiyafet ve techizatlart tamamlanmistir.

Personel tiniformalart sezon éncesi tamamen yenilenmistir.

sonunda tiim personelden sezon degerlendirmesi ve 2022 hedeflerine dair rapor talep edilmis olup, ilgili
raporlar yénetim tarafindan incelendikten sonra uygun gortilen projeler icin fikir sahibi ddtillendirilecektir.

ersonel yemekhanesinde bulunan dilek, sikayet(éneri) kutusundaki personelin yazmis oldugu notlar
dogrultusunda diizenlemeler yapiumaktadir. Ornegin haftalik personel yemekhanesi’ndeki ménii’ye personelin talep
ettigi icecek, meyve veya tatli sunulabilir.

SENTIDO Bellazure Insan Kaynaklart Miidiirliigii



018 yilinda 27 kadin calisanimiz var iken 2023 yilinda 43 kadin calisanimizla

toplama oranla kadin istihdaminda %6 artis saglanmastir.
KADIN ENGELLI ERKEK YABANCI ERKEK TOPLAM

2018 27 1 4 0 119 143
2019 32 1 6 3 126 136
2020 39 1 3 2 132 165
2021 27 1 0 2 99 123
2022 36 2 1 5 113 141
2023 43 1 1 5 72 108

YILLARA GORE YUKSEK SEZON AGUSTOS AYINDA CALISANLAR BAZ ALINARAK HAZIRLANMISTIR

Etnik kéken, din, dil ayrimi yapilmaksizin, kadin, erkek, engelli, yabanci personele esit
sartlarda calisma, barinma ve sosyal haklar ortami saglanmaistir. Engelli personel ayni gorevi
yapan diger calisanla ayni Uicreti almaktadir.

Turkiye Is kurumu ile ortak calisma yapilarak her ay dtizenli olarak engelli personellerle
Iskur’da ise alim icin gériismeleri yapilmistir.

Turkiye Is kurumunun istihdam seferberligi kapsaminda sektére Turizm Meslek Elemani
yetistirmek tizere isbasi egitim programina katilim saglanmaistir.

Istihdam stirecine dahil edilmeleri acisindan her yil turizm meslek liselerinden ve
universitelerden stajyer temin edilerek, sektore katkida bulunmalar saglanmaktadir



CALISANLAR KURULU ISLEYIS TALIMATI

1.CALISANLAR KURULU YAPISI

*Kurul Baskant

*Baskan Vekili(Yardimcisy)

*Uyeler

Uye sayist departman sayisina bagh olarak 10’dur ve her tiye her bir departmandan bir calisan olarak,
departman calisanlarinca secilir.

Bir nevi, otel calisan temsilciligi de denilebilir.

dinlefmesi ve karara baglanmast amaclanmalktadur.

*Aynica calisanlarin genel problemleri ve is sistemine uyum saglama stireci ve sonuglar tutanaga islenir.

*Ydpuabilirlik seviyesinde sorunlar ¢éziime ulastirilir. Ttim toplantt stireci ve sonuglar tutanaga islenir.

*@oziuimiin gerceklestirilmesi icin gorev dagilimi yapilip stire verilir, takip gerceklestirilir.

*Sonuclar bir sonraki toplantida bildirilip, son durum agiklanir ve duruma gdére stire¢c devam eder.

.CALISANLAR KURULU TOPLANTI PERIYODU

alisanlar kurulu toplantist ayda 1 yapilir

4.CALISANLAR KURULU TOPLANTI TUTANAGI

oplantilarin gtindemi,alinankararlar tutanak haline getirilerek, imza altina alinarak tist diizey otel yénetimine sunulacaktir.



2.CALISANLAR KURULU ISLEYISI

*Oncelikle secilen temsilcilerin icinde otel yénetim kadrosundan kimse bulunmaz ve toplantilart da katilamaz.
*Calisanlardan gelen problemlerin, énerilerin kurul araciligt ile otel yénetimine sunulmast, problem ve énerilerin iki tarafl
dinlenmesi ve karara baglanmast amacglanmalktadar.

*Ayrica calisanlarin genel problemleri ve is sistemine uyum saglama stireci ve sonuglar tutanaga islenir.

*Yapuabilirlik seviyesinde sorunlar ¢éziime ulastiriir. Tim toplantt stireci ve sonuglar tutanaga islenir.

*Coztimiin gerceklestirilmesti icin gorev dagimi yapulip stire verilir, takip gerceklestirilir.

*Sonuclar bir sonraki toplantida bildirilip, son durum agiklanir ve duruma gére stire¢c devam eder.

3.CALISANLAR KURULU TOPLANTI PERIYODU
lar kurulu toplantist ayda 1 yapilir.

4.,CALISANLAR KURULU TOPLANTI TUTANAGI
plantilarin gtindemi,alinankararlar tutanak haline getirilerek, imza altina alinarak tist dtizey otel yénetimine sunulacaktir.



SENTIDO BELLAZURE OTEL ESIT DAVRANMA ILKESI
Aktas Akyarlar Tatil Kéyii Isletmeleri A.S. Sentido Bellazure Hotel de calisan her
personele
temel insan haklart dogrultusunda esit haklar saglanur.
Calisan tiim personel asgari ticret ve tizerinde ticret almaktadur.
gelli personeller departmanlarninda aynt gérevi yapan personel ne kadar ticret
aliyorsa oda ayru ticreti alir.
Aynu ist yapan kadin ve erkek personel cinsiyet ayrimu yapmaksizin aym ticreti alir.
Isyerimizde personele ticretsiz saglanan haklar asagida belirtilmistir.
-Uniforma
-Servis
-Yemek
-Lojman




ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

si tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
unun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimlaliklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin siirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonulli

olarak yuritur, calismalarimizin sonugclarini takip ederiz.
Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar yaratmak Gzere is birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyatetcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdOn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi

surdirmeye calfsiriz.

i uygun Urian, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

nerji Ygnetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve siirekli olarak

eyi hedefleriz.
rjil risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

Sentido Bellazure Hotel Yonetimi



30 CESITLILIK POLITIKASI
Tarihi boyunca Sentido Bellazure Otel, insanlara ve degerlerimize glclu bir baghlik gostermistir.

Farkli deneyimlere, bakis acilarina ve kulttrlere sahip insanlarin yaraticiligindan ve yenilikciliginden yararlanarak, cesitlilige
sahip bir is glicinln sirketimizin ve ¢alisanlarimizin gercek potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimci olduguna inaniyoruz.
Ayrica, dinya capindaki cesitli ve degisen misafir tabanimizi daha iyi anlamamizi ve bunlara yanit vermemizi ve toplumsal

degisimlere yanit vermemizi saglar.

AMAC
Bu politikanin amaci, calisanlara onurlu ve saygili davranilan, ayrimciligin olmadigi bir calisma ortami yaratmak ve bu calisma
ortamini strdtymektir.

ntido Bellazure Otel otelimiz blnyesinde cinsiyet, yas, Irk, etnik kdken, din, medeni durum, cinsel yonelim, sosyoekonomik
durum, fiziksel yetenekler veya siyasi inanglar temelinde higbir ¢alisana veya istihdam basvurusunda bulunan kisiye ayrimcilik

vdpilmaz/ Ayrica, Sentido Bellazure Otel otelimizin faaliyetlerini yirGttigi her ortamda ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi
saglamd ilkelerini gozetir.

Sentidp Bellazure Otel otelimiz calisma ortaminda isin gerekliliklerine uygun farkli bilgi, beceri ve egitim donanimlarina sahip
ekleri destekler. Bu dogrultuda Sentido Bellazure Otel otelimiz yetenekleri cekme, gelistirme ve elde tutmak icin gerekli

afitalarini planlar.

yete
yol



Bu politika tim Sentido Bellazure Otel otelimiz calisanlari, ve ayni zamanda Sentido Bellazure Otel ile herhangi bir ticari
ve/veya sektorel bagi bulunan tim paydaslar ve yerel halk adina baglayici olmayi hedeflemektedir.

Yukaridaki Amac¢ ve Kapsam dahilinde, Sentido Bellazure Otel otelimiz degerlerinden cesitlilik ve firsat esitligi
cercevesinde, kisilerin egitilmesi ve kisilere rehberlik edilmesi konusunda calismalar yurtuttilmektedir. Yonetim Kurulu bu
politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhtt eder ve Sentido Bellazure Otel otelimiz calisanlarindan ayni
taahhutleri yerine getirmesini bekler.

cl ortaminin saglanmasini tesvik etmek ve olusturmak,

calisanlara adil, esitlikci ve saygili davranmak,

Fdrkli yeteneklere sahip ve cesitli insanlari Sentido Bellazure Otel otelimiz binyesine ¢cekmek, gelistirmek ve elde
tmak. Bu, sirketimizi ve kultGrimuzu su yollarla zenginlestirir:

n iyi yetenekler icin tercih edilen isveren olarak itibarimizi arttirarak son derece Uretken, cesitli ve katilimci bir
alisma ortami yaratmak.



Hizla degisen bir pazara Ustln Urln ve hizmetler sunmak icin musteri ve pazar anlayisini derinlestirmek.

e Calisanlarimizdan ve paydaslarimizdan bircok farkli bakis acisi, beceri ve deneyimi kullanarak inovasyon firsatlarini
en Ust dizeye cikarmak.

e Surekli degisimin atesledigi kiresel bir topluma ceviklikle uyum saglamak ve yanit vermek.

e Hissedarlarimiz icin strdtrulebilir blyime ve deger yaratmak.

Temel Odak Noktalari

e ise Alim: is basvurusunda bulunan adaylarda farklh yeteneklere odaklanir. Cesitlilige sahip bir is giicinin ise

alinmasini tesvik eder ve kolaylastiririz.

inat: Her bir birey icin adalet ve sayglyl giivence altina alan cinsiyete dayali Ucret esitligi ve kapsayici fayda
pojitikalari saglariz.

e Performans Yonetimi ve Gelisimi: Tum calisanlarin kariyer, kisisel ve mesleki gelisimleri dahilinde esit firsatlara

sahip olmasini saglariz.

Politikalar, stirecler, yetenek ve 6diller stratejisi: Cesitlilik Politikamiza uyum saglar ve gerektiginde giincelleniriz.

Egitim: Kurulusumuzda ve is iliskilerinde bilingsiz 6nyargilardan kacinmak icin cesitlilik ve kapsayiciligin 6nemi

konusunda egitim vererek farkindalik yaratiriz.




Sentido Bellazure Otel Temelleri:

e Sentido Bellazure Otel ,otelimizde devam eden istihdam slrecleri icin Sentido Bellazure Otel Temelleri de
dahil olmak tzere Etik ve is Ahlaki Tizugine uygunluk esastir.

Mulkiyet
Bu politikanin ilke ve uygulamalarinin yiritilmesinden IK Midird sorumludur.

Sikayet Poljtikasi

adrgsinden iletisime gecebilirler.

Sentido Bellazure Otel Yonetimi



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKASI

sletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem
veririz. insan saghgini, ekolojik dengeyi, kiiltiirel, tarihi ve estetik degerleri korumak suretiyle ekonomik ve sosyal
gelismeyi saglamak esastir. Stirduirulebilir turizm icin ¢cevreyi korumaya ve isletmemizin cevreye olan olumsuz

etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin ve toplumun gelisimine katkida bulunmak igin;

e Yasal dlizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem

cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,




e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
iz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

geligtirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

Sentido Bellazure Otel Yonetimi



ATIK YONETIMI

Sentido Bellazure Hotel, Sifir Atik Projesi kapsaminda Sifir Atik Belgesi’ne sahiptir. SUreclerimizde Urun
yasam dongusU gdz dnunde bulundurularak dncelikle tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda
azaltimi, kaynaginda ayrnistinimasi ve yeniden kullanimi politikalar uygulanmaktadir. Tesisimizde
endUstriyel tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim
Dedisikligi Il MOdUrOgU tarafindan izin veriimis tehlikeli atik gecici depolama alaninda toplanarak,
lisansh arac¢ ve surbculerle MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansli tesislere gdnderilimektedir.
Tehlikesjz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak lisansli tesislere
iletiimgktedir. Bu sUreclerin yonetiminde, isletme gdrevli personelimiz almaktadir. Tesisimizde olusan
tehlikeli ve tehlikesiz atiklanmizin %100’e yakini plastik, ahsap, metal, akd, yag vb. olarak lisansli
tesigler tarafindan geri donUstUrUimektedir. Mutfaklardan ve restoranlardan cikan yemek artiklar ise
israfl onlemek amaciyla sokak hayvanlarini besleme noktalarna sevk edilmektedir.

Sentido Bellazure Otel Yonetimi
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CUK HAKLARINI KORUMA TALIMATI

1. AMAC ve KAPSAM

SENTIDO Belllazure’da cocuk istismart konusunda biling diizeyinin artirilmast ve ¢cocuklarin istismardan
korunmast icin yapilacak faaliyetleri belirlemelktir.

SENTIDO Bellazure’da konaklayan 18 yas altt misafirler ile ilgili ttim durumlart kapsamalktadur.

1. TANIMLAR

ismari:. 0-18 yas grubundaki cocugun; saghgun, fiziksel gelisimini, psiko-sosyal gelisimini olumsuz
etkileyen bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek veya bilmeyerek cocuga karst
gerceklestirilen her tiirlii harekete maruz kalmasudur.

Fiziksel istismar: Cocugun kaza dist sebeple bir yetiskin tarafindan yaralanmast ve érselenmesidir.

insel istismar: Cocugun cinsel uyart ve doyum i¢in kullanilmasi, fuhusa zorlanmast, pornografi gibi tiirlii
sucglarda cinsel obje olarak kullanilmasiduir.

Duygusal istismar: Cocugun gereksinim duydugu ilgi, sevgi ve bakimdan yoksun birakilarak psikolojik hasara
ugratilmasidar.

Ekonomik istismar: Cocuga bakmakla ytikiimlii kisinin cocugu maddi gelir kaynagt olarak gériip cocuktan
maddi kazang elde etme istegidir.



1. YASAL MEVZUAT
T.C.K. MADDE 278 Her vatandas cocuga karst islenmekte olan istismar sucunu bildirmekle ytiktimliidtir.
Madde 278 - (1) Islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir.
4. UYGULAMA
4.1 Insan Kaynaklart

e Insan Kaynaklar tarafindan yilda en az bir kere “Cocuk Haklarint Koruma” konusunda egitim planlanr.

yui Kimlik Bildirme Kanunu’nun 2'nci maddesine istinaden Otellerimize konaklayan tiim misafirlerin kimlikleri veya
pasaportlarinin bir kopyalarn alinmakta, gelis ve ayriis kayitlart ile birlikte kolluk kuvvetlerine iletilmekte veya incelemelerine
hazy bulundurulmaktadr.

ukarida belirtilen kayitlar cocuk yasta misafirler icin de gecerlidir. Check in swrasinda yerli ve yabanct misafirlerin
beraberinde getirdikleri cocuklarin kimlik belgeleri veya pasaportlart ile ilgili stipheli bir durum (sahte belge, sahte pasaport,
soy isim veya resim uyusmazligt vb.) fark edildiginde Onburo Miidiirtine bilgi verilecek ve takibi saglanacaktir. Stipheli durum
hakkinda Otel Genel Mtidiirti de acil olarak bilgilendirilecek ve gerekli gériilmesi durumunda misafirin beraberindeki ¢cocuk
hakkinda daha detaylt bilgi vermesi saglanacaktir.



Aile bireyleri disinda, soyadit benzerligi olmayan 18 yas altt ¢ocukla rezervasyon veya odaya giris fark
edildiginde Onbriro Miidiiriine bilgi verilecektir.

Beraberinde 18 yas altt cocukla gelen misafirlerin C/i swrasinda gerek kilik kiwyafetlerinde gerekse
davranislarinda normal olmayan bir durum fark edildiginde éncelikle Onbiiro Miidiirii ve Giivenlik Miidtirtine
bilgi verilecek ve bu misafirlerin konaklamalarn stiresince takibi saglanacaktir.

Cocuk ziyaretcilerin konaklamalart en az bir yetiskin ile aynt odada konaklamalart durumunda gecerlidir.
Otelde konaklayan misafirlerin cocuk dahi olsa otel yénetiminin bilgisi disinda ziyaret¢i kabul etmesi yasaktir.

4. Tjiim Departmanlar

icindeki tiim alanlarda (misafir odalari, tiim genel mekanlar mini/teenage club) 18 yas altt misafirlerin
aguda yazui herhangi bir duruma maruz kaldiguu fark edilirse vakit gecirmeden departman amirine eger
lasilamaz ise Giivenlik Mtidtirtine haber verilecektir.
o Fiziki ve sozli siddet / istismar (istismar anne-baba-diger aile tiyeleri, otel calisari, bakicist, baska bir
misafir yapwyor olabilir)
Cocuklarin odada kilitlenmesi veya ¢cok uzun stire odada tutulmast

Yetiskinleri yapacag: isleri yaptirmak veya ézel kosullar gézetilmeden yaptirmak.
Cinsel istismar, pornografi

Fuhus yaptirmak

Tesis igerisinde ebeveyni veya ilgilisi olmadan yalniz birakma.



Odaya giren kisi oradan ayrilincaya kadar oda kapisinun éntinde bekleyen ve gdzetleyen yasca btiytik
baska insanlar var ise veya bir odaya stirekli farkli insanlarin girip citkmast dikkatiniz cekiyor ise vakit
gecirmeden bir tist amirinize/ amirinize ulasamiyor iseniz Gtivenlik Miidiirtine durumu bildirin.

Otel icindeki Ttirk veya yabanct ¢ocuk ve bebeklere ailesinin rnzast olmadan dokunmak, dpmek
yasaktir. Tiirk kiiltiirtinde dokunarak cocuk sevmek normal sayiusa bile bircok kiiltiirde cocuklara
dokunmak/6pmek hos karsilanmamaktadir. Iyi niyetle yaptiginiz bu hareketler yanlis anlamalara
sebep olabilir.

ini Club'e 4 yas alti cocuklar sadece ebeveynlerinin esliginde kabul edilecektir. Mini Club'e giren tiim
cocuklarnin kayit islemleri eksiksiz yapulacak ve ailelerinden imzalart alinacaktir.

Mini Club’te cocuklar bayan mini club calisanlart tarafindan tuvalete gétiirtilebilir.

Mini ve Teenage Club’te otel dist yapiulan aktivitelere ailelerinin gézetiminde veya yazili onayt dahilinde
katilir.

Mini Club’te cocuklarin éntinde alkol sigara vb. kullanilmaz.

Mini Club’te cocuklarnn éntinde soyunup giyinilmez.



Mini Club’te cocuklarnin se¢cme ve isteme Ozglirliigii dikkate alinir (aktiviteye katilmak istemeyen, sova cikmak
istemeyen, sertifika almaya utanan, mini-maxi ya da teenage cluba girmek istemeyen c¢ocuklara baski
uygulanamaz)

e Mini ve maxi club’te cocuklarin sagliklart ile ilgili kararlarda inisiyatif kullanilir gerekiyorsa miidahale edilir (alerjen
durumu, bogulma tehlikesi vb.)

e Cocugu olmadigt halde mini clube giren misafirler stipheli hareketlerde bulunuyor ise durumu bir st
amirinize/ amirinize ulasamiyor iseniz Gtivenlik Mtiidtirtine durumu bildirin.

e Cocuklann fiziksel durumlart ve engelleri vb. alay veya saka konusu edilmez. Psikolojik baskt yapimast énlenir.

Engelli cocuklara daha dikkatli davranilir. Maksimum uyum saglamaswna ¢alisilir.

Coguklara takma ad ile hitap edilmez.
pa merkezinde 18 yas altt misafirlere masaj hizmeti verilmez.

Otel yoénetimi tarafindan yapildan uyarilara ragmen uyumsuz tauvir sergileyen ve rahatsizlik cikartmakta israrct
misafirler, Genel Mtidtir onay: ile durumun ciddiyetine gére otelden ¢ikartilir veya adli kurumlara bildirilir.



HIZMET POLITIKAMIZ

Tiim calisanlarnimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak en iyi kalitede
hizmet vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir ekiple,
em birbirimize hem de konuklarnimiza saygt ve sevgi gésteririz.

Insana deger verir, énce insan deriz.

Her zaman gtiler ytizlii, enerjik ve canliyiz.
1 Icten, kalict ve saygin iliskiler kurariz.

" Misafirperveriz.

1 lletisimin temel kurallarin bilir, uygulariz.

[ Misafir ve ¢calisma arkadaslarimizin isteklerini daima yanitlarz..

[ Misafir memnuniyeti énceligimizdir.
[l Cevre bilinci ile ttim kaynaklart etkin kullaniriz.




SURDURULEBILIR CEVRE PROJELERI

SENTIDO Bellazure olarak,
2015°ten bu yana Cevre
Politikamuz 1siginda, otelimizin
bulundugu bélgeye stirdtirtilebilir
bir katk: saglamak amaciyla
gelistirdigimiz cevre projemiz
kapsaminda; otelimizin bulundugu
Akyarlar Mahallesinde bulunan
Akyarlar Hact Mahmut
Twnaztepe Ortaokulu’na 2022
Sezon basinda Kermes’te okula
yardim toplanmak tizere Tavuk —
Pilav,

Ayran ve su tedarik edilmis ve
okula gelir saglanmustir.
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SURDURULEBILIR CEVRE PROJELERI

SENTIDO Bellazure olarak, 2015°ten bu yana Cevre
Politikamiz 1siginda, otelimizin bulundugu bélgeye
stirdiirtilebilir bir katk: saglamak amaciyla
gelistirdigimiz cevre projemiz kapsaminda; otelimizin
bulundugu Akyarlar Mahallesinde bulunan Akyarlar
Hact Mahmut

g, Tinaztepe Ortaokulu’nun
i TALTEPE tum diinyayt etkisi altina alnus ve ilk olarak 2019°da
' Cin’de tespit edilen COVID-19 énlemleri kapsaminda
egitim dénemi icinde dgrenci ve 6gretmenlerin sagligini
korumak amacwyla teknik ekibimiz yardimyla tiim
swnuflara, koridorlara ve tuvaletlere konulmak tizere
dezenfektan ve swt sabun aparatlart ve yine sinif ve
koridorlarin zeminlerine sosyal mesafe “sticker”lart
konumlandurilip yapistirilmis; sosyal mesafe, maske tak,
14 Kural uyar afisleri hazwrlanip asilmustir.



Cevre politikamizdan sorumlu
yoneticilerimiz bu calisma kapsaminda okul
miidtirt ile gériismelerde bulunmus, okulun
2021 COVID-19 kapsamundaki eksikleri
belirlendikten sonra yénetim kurulu
baskanimiz ile biitce gdriismeleri yapmis ve
kararlastirilan btitce dogrultusunda okulun
Yine otelin bulundugu bélgeye katk: saglamak
amacyla, konuyla ilgili olarak civarda
bulunan esnaftan teklifler alinmis ve yerel bir
firmayla anlasinmustir.




Ayrica; Yine otelimizin teknik ekibi tarafindan
Okulun tiim klimalarinin gaz dolumlart ve bakimi
yapiunus, lejyonella énleyici tabletler
konulmustur.




Aynica; 2021 Yilinda
Covid Onlemleri
sebebiyleYine otelimiz
tarafindan Sosyal
mesafe, Maske tak, 14
Kural uyart afisleri
konulmustur.
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Bu alanin insasiyla yalnizca otel misafirlerimiz degil, aynt zamanda
cevre evlerde oturan mahalle halkt da plaja giderken yesil ve
goblgelendirilmis bir yoldan ge¢cmektedirler.

Yine Cevre Politikamiz 1siginda ve ¢cevre projemiz
kapsaminda, otelden plaja giden, devlete ait ve halka acik
alanda bir yesillendirme ve gélgelendirme calismast yapmis
bulunmaktayiz. Stirdtirtilebilirlik ilkeleri kapsaminda ilgili
alanin sulama calismalart da dtizenli olarak otelimiz
tarafindan yapumalktadar.

AR

Sonra




TOPLAMA

Yine Cevre Politikamiz 1siginda cevre politikamiz
kapsaminda geri doniisiime katk: ve cevreye zarart
engellemek adina atik pil toplama istasyonunda piller
toplanmakta ve geri doniisiime katkt saglanmaktadir.
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Sosyal politikamiz kapsaminda, stirdiirtilebilir bir katkt
saglamak amaciyla Engelli Cocuklar ve Yetiskinlere destek
vermis ve bu destegimizi halen stirdtirmekteyiz.
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SU TUKETIMI 2021-2022 KiSi BASI KARSILASTIRMA
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OTEL TUKETIM BILGILERI 2021

Geceleme: 18,155
KDV Dabhil Kisi Basi Tuketim Kisi Basi TUketim

Birim TUketim Miktar TOketim Tutar Miktari Tutar
lektrik KW 425,282,40 23,46 0,00
enerator (Mazot LT 740,00 0,04 0,00
M3 7,062 0,38 0,00
KG 4,856,00 0,26 0,00
Osmos suyu M3 162,00 0,004 0,00
KG 1,220,00 0,067 0,00
avuz Klor KG 1,052 0,058 0,00
avuz Asit KG 369 0,020 0,00
ul.su art. - Kaya Tuzu Tuketimi KG 10,796 0,59 0,00
eterjan Tuketimi KG 3,959 0,21 0,00

Akaryakit Tuketimi -Otel LT 2.250,00 0,12 0,00




PERSONEL CEVRE EGITIMLERI

®»  Yillik egitim programlar:
dogrultusunda calisanlarimiza
cevre egitimleri verilmektedir.
Egitimler; dogal kaynaklarin
tiketiminin azaltilmasi,
atiklarin azaltilmasi ve dogru
sekilde ayristirilmasi, tehlikeli
atiklarla ilgili yapilmasi
gerekenler, Dogal Hayati
Koruma vb. konulari
icermektedir.

Egitimler i¢c ve dis kaynakli olarak stirdtirtilmektedir. Cevre Gérevlimiz
tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim calisanlarimizin
Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmustir. Ayrica tedariket
firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
calisanlarimizin bilinglendirilmesi amac¢lanmaktadir. Bitkisel Atik Yag
Firmasindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve toplanmasinin
6nemini iceren egitimler ile biling arttirilmistir.
Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda
zarar gormesini engellemek icin calismalar ytirtitiilmektedir. Bu
kapsamda,

[ Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

1 Acil durum ekipleri olusturulmustur.

1 Yangwin tatbikatlart diizenlenmistir.



SENTIDO BELLAZURE
calisanlar ise basladiklari
anda Oryantasyon Egitimi
programina alinarak,
uymalarn gereken kurallar
ve calisandan
beklentilerimiz
aciklanmaktadir.

Ttim Otel calisanlarina Covid -19
Egitimi verilmektedir.

Aymi zamanda tiim otel
calisanlarina Hizmet
Kalitesini arttirmaya

yonelik Hizmet Kalitesi

ve SENTIDO
BELLAZURE Calisan
Davranislart Egitimi
verilmektedir.
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®» Ayru zamanda Sentido Bellazure Hotel
yonetim ekibi ile kalitemizi artirmaya yoénelik
periodik toplantilar diizenlenmektedir.




PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

Camasirhane Kullanimi Tiim
calisanlarimiz icin is tiniformalart ve
is ile ilgili giyilen her tiirlii giysi
licretsiz olarak temizlenmektedir.




> Personele Firsat Yaratmak
Turizm dgrencilerinin calisma tecrtibesi kazanmalart adina
staj imkan yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle
destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi ¢calisanlarimizt
yetistirerek, tist pozisyonlara kendi calisanlarimizi
ylikseltmeyi ve birlikte btiytimeyi amacgliyoruz.




Personel Eglence ve Aktivite; Mayis — Ekim
aylart arasinda dogum giinleri olan personellerin
aylik diizenli olarak dogum gtinleri kutlanir ve
miizik esliginde eglenceler diizenlenir. Dogum
gtinleri olan personeller IK tarafindan tespit edilir,
ilgili béliimlere Insan Kaynaklar: Miidiirltigii
tarafindan duyurusu yaptilir.

Otel yonetimi tarafindan hediyeler alinir ve
kendilerine pasta kesiminden sonra isimleri
okunarak ve tebrik edilerek Genel Mtidiir tarafindan

takdim edilir.



Sentido Bellazure Hotel
Yéneticilerinin Dogum gtinlert
kutlanir.

Sentido Bellazure Hotel
Yoneticilerinin Dogum gtinlert
kutlanar.



ODULLERIMIZ & SERTIFIKALARIMIZ

SENTIDO BELLAZURE HOTEL, misafirlerimizin

verdigi oylar ve yaptigt yorumlarla aldig: édiilleri

personellerimizle de paylasmanin hakli gururunu

S — yasarken misafirlerinin ilk tercihi olmaktan dolayt onur
duyuyor. Bu édiilleri kazanmanin ve layik olabilmenin
6nemini biliyor ve bunun i¢cin hassasiyetle calisiyoruz.
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70 ahip oldugu deneyimle, yillardir
ytiksek misafir memnuniyeti, marka
bilinirligi ve ytiksek kalite anlayisiyla
hizmet veriyoruz.



PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM
[ Calisanlarimuz: Birebir gériismeler ve grup toplantilari, egitim SENTIDO BELLAZURE HOTEL
Kurumsal Portali, performans degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilar, faaliyet raporlart ve anketler

| Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlari, fletisim Formlari, Sosyal Medya

[ Tedarikciler: Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,
Toplantilar, Gértismeler

lartmizt miimktin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Béylece tedarikgi firmalarin
teslimdat araclarimin CO2 salimimlarint minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltimast hedeflenmekte
ve bélge calisanlarini desteklemekteyiz.

istigimuz tedarikgilerimiz ile kalite politikamizi, stirdtirtilebilirlik calismalarimizi, cevre ve sosyal
orumluluk projelerimizi paylasiyoruz.

Atik miktarinin azaltilmast amaciyla satinalma stirecinde daha btiytik ambalajli tirtinler secilmekte, ktictik
gramajli tirtinlerin kullanum: zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir. Ayrica miimktin oldugu
kadar tekrar kullanilabilir tirtinler ilk tercth sebebimizdir.

[ Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlart, toplantilar, sikayet
sistemi



MISAFIRLERIMIZ

O BELLAZURE HOTEL biinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Stirekli iyilestirme
inda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in online ve matbu olmak tizere Anket Formlart kullanilmaktadir. Yenilikci
degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti yénetmeye odaklaniyoruz.

Yonetim ve departmanlarin Kalite Hedefleri belirlenirken misafir anketleri degerlendirme sonuclar da dikkate alinir. Yillik
aksiyonlar bu hedeflere gére belirlenir.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektértinde tiretim ve tiiketimin es zamanlt gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmast kaginilmazdir. Ancak

min basarili bir sekilde telafi edilmesi icin SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak sikayetlerin varligindan
haberdar olunmast, bu sikayetlerin yénetimi ile ilgili hizli ¢6ztim tireten ve adalet olgusuna dayali stireglerin
olusturulmasti, personelin ve misafirlerimizin bu stireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu stireclerin etkin bir sekilde
uygulapmasiyla miimktin olacaginin bilincindeyiz.

Misafr Memnuniyeti ve pazarlama faaliyetleri icin CRM sistemi kullanilmaktadir. Bu sayede misafir verisi toplanmast ve
edilmesi saglanmaktadir. CRM Arrival Report fonksiyonu ile misafir tercihlerinin tiim operasyonel birimlere stirekli
bildirimi saglanmaktadir.

ACENTELER

isafirlerimiz ile en 6nemli baglanti noktamizt olusturan acentelerimize énem veriyoruz. Acentelerin otellerimizde
onaklayan misafirleri ile yapmus oldugu anket sonuglart ve énerileri degerlendirerek acente operasyonlarinin otellerde
tkin olarak ytirtittilmesini sagliyoruz.



SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak
stirdtirtilebilir turizm proje ve
uygulamalanimizda; dogal cevrenin,
bitki ve hayvan varliklarinin
korunmasinin ve turizmde
stirdtirtilebilir gelismenin altyapisini
kurarken, stirdtirtilebilirligin elde
edilebilmesinde en énemli unsurlarin
basinda gelen ortak biling ve anlayist
da yaratmay: hedeflemekteyiz.

Cevresel etkilerimizin farkinda olarak
gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmast
icin caba gdsteriyoruz.

Misafirlerimiz ve ekibimizle fidan
dikme etkinligi.



SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak i¢ ve dis miisteri sartlarinin yan sira uluslararast ve ulusal
yasal sart ve mevzuatlara uygun trtin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin
onlenmesini ve stirdiirtilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir kurum
olabilmeyi taahhlit ederiz.

Bu taahhiidiimiizii gerceklestirirken;

[ Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz,

[ Atiklanimizt minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyt verimli kullanmaya ve

faaliyetlerimizin cevre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya ¢aba gdsteriyoruz,

[ Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmast, dogal kaynaklarin verimli kullanilmast vb.

faaliyetlerle siirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz, Sentido Bellazure Hotel

[ Atiklann geri déntistim/ bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz, Misafirleri, Tinaztepe ilkokulu

6grenci ve velileri, okul
mtidtirti ve Sentido

Bellazure Hotel yénetim
ekibimizle Diinya temizlik

gtinti’nde sahilimizde etkinlik
dtizenleyip sahil temizligi
yapuip atiklarin bertarafi

saglanmustir.




Kimyasal Kullanimt

Calisanlarnimizi tehlikeli kimyasallarin
déktilmesi durumunda alacaklart
tedbirler konusunda egitiyoruz,

[ Calisanlarumizt ve misafirlerimizi
cevreye karst duyarli olmalart
konusunda tesvik ediyoruz,
calisanlarimiza cevre bilinci ve
enerjinin verimli kullanulmast ile ilgili

Bilinclendirme egitimleri
vererek onlart gelistiriyoruz,

1 Otelimizde enerji ve su
tasarrufu sistemleri
kullaniyoruz.

" Tedarikcilerimizi ve
paydaslarnimizt yesil ekonomi ve
enerji verimliligi calismalart
konusunda bilin¢clendiriyor ve
tesvik ediyoruz.



ENERJI YONETIMI

Stirdtirtilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini
saglamaktir. Oncelikle Enerji kullanimi élciilerek sorunlar belirlenmeli
ve olast tasarruf alanlart tespit edilmelidir. Diistik tiiketimli ekipmanlar
ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon ydénetimi ve izleme
kaynaklar: kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim,
gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflart stirekli analiz edilmelidir.

Biz de SENTIDO BELLAZURE HOTEL olarak enerji kaynaklarinn
hizla tiikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, ktiresel istnmanin ve fosil
yakitlarin cevreye verdigi zarann farkinda olarak renovasyonlarumizda
yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ettik ve dogadaki karbon ayak
izimizi azaltmak i¢in caba gdsterdik.




Elektrik Tiketimi

Satin aldigimiz ttiim elektronik tirtinlerin enerji tasarruflu olmasin tiim calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim
almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadar.

- Ttiim odalarda balkon kapisinin acgilmast durumunda isitma/sogutma cthazlarim devre dist birakan sistemler
kullanulmaktadar.

- Enerji tliketimin azaltilmasina yoénelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi ytiksek cithazlarnn alimina 6zen
gosterilmektedir. - Otellerimizde ttiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarin
azaltilmaswna yonelik akkor, cwva iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED siklar kullarulmaktadar.

- Otelimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamanunda, personel alanlarinin biiytik bir kismunda harekete duyarl
sensorlii gydinlatmalar kullanilmaktadir.

- Tesis igerisinde bircok alan giin tsigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

alisanlar, misafirin odada bulunmadig: stirede perdelerin kapatilmast konusunda bilinglendirilmistir.
dalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla st kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandirilmistir.



Elektrik Tiiketimi

®  Bos odalarnmizin perdeleri yaz sezonunda kapalil, kis sezonunda agik
tutularak iklimlendirme cthazlarinin kullanumi azaltilmaktadar.

®» - Sicak su saglamada ve boilerlere giden suda 6n isttict olarak gtines
panellerinden destek saglanmaktadir.

® - Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin ¢calistigr genel alanlardan, teras,
bahce vb. alanlara acilan kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

- Tty elektrikli cthazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
abilecek enerji kayiplart minimize

dilmektedir.

- Soguk tinite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarnn fitil ve contalart
periyodik olarak kontrol edilerek yipranmuis olanlar degistirilmektedir. ENERJi TASARRUFU |C|N

- Soguk tinite kapaklarinin miimkiin oldugunca kisa stireli ve seyrek GEREKSiZSE SONDURUN!
actlmasina 6zen goésterilmektedir, sicak yiyecekler soguk tinitelere
konulmadan 6nce Blast Chillerde sogutulmaktadar.

TO SAVE ENERGY, TURN IT OFF

- Mutfak ve camasirhanelerde kullanilan makinalarinin yaninda kullanma IF NOT NECESSARY
talimatlart bulunmaktadir ve kullanan calisanlarimiz makine kullanimi
hakkwinda bilgi sahibidir.



HEDEFIMIZ

Gecmis yillarda alinan gerekli tasarruf aksiyonlart ve énlemleri ile
ilerleme kaydedilmistir. 2023 yuinda yeni bir aksiyon
planlanmamaktadiwr. Hedefimiz alinacak énlemler ve calisanlarin
bilinclendirme calismalarinin devam ettirilmesi ile kisi bast ve
odabas: tiiketimlerde bir 6nceki yila oranlarla kiyasla geriye
gitmemektir.

ENERJi TASARRUFU iCiN
GEREKSIZSE SONDURUN!

TO SAVE ENERGY, TURN IT OFF
IF NOT NECESSARY




Su Tiiketimi
Tesislerimizde gtinliik aktivite, ytizme havuzlart ve yasam alanlarinda su tiiketimi oldukca fazladur.
Bu nedenle su kullanimi ve kontrolti bizim icin cok énemlidir.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan ddiin vermeden genel su tliketimini azaltmak
amacwyla su tasarrufu saglayan donarumlar kullaniyor; misafir odalanna su tasarrufu ile ilgili
bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve calisanlarimizt bu konuda egitiyoruz. /
Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapimakta ve stirekliligi saglanmaktadir: |
- Ttim oda ve genelalan armatiirlerine takilmus olan perlatér ile su akist sturlandirdnustir. Diizenli
olarak perlatér kontrolleri yapimakta ve gerektigi durumlarda yenilenmektedir.

- Tiim oda ve genel alan lavabo musluklart su akis hizt 3 lt’yi, duslarda 5 lt’yi asmayacak sekilde
ayarlanmistyf. Diizenli olarak yapilan élctimler ile uygulama takibi yapumakta ve ytiksek debi 1
tespiti durymunda dtizeltilmektedir.

- Misafir ye calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir. Boylelikle
her kullgnimda su tiiketimi 5 lt’'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmast
icin sticker bulunmaktadur.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensérlii pisuarlar kullanilmaktadar.
esjslerde yapiulan renovasyonlarda ktivet kullanimu iptal edilmis, ktivet yerine dus tekneleri
ldnulmustir.




Su Tuketimi

® PBahcelerimizde sulama yapilirken damlama ve
fiskiye sisteminden faydalanilmaktadir. otellmizde
otomatik sulama sistemi kullanilarak sulanma
saatlert su kayplarint é6nleyecek saatlerde yapulacak
sekilde zamanlanmaktadiar.

- Misafirlerimize Cevre Karti'nda su tliketiminin
azaltilmast icin havlularin 2.gtin kullanimu bilgisi
mis ve destek istenmistir.

alisanlartmiza suyun dogru kullanimi ve herhangi
r sizintt durumunda bildirilmesi konusunda
gitimler verilmektedir.

- Tesislerimizden ¢ikan tiim atik sularin antildigint ve
cevreyi etkilemeden gtivenli bir sekilde desarj edilir.

- Bahcelerimizde organik gtibre kullanarak topragin
nem dengesinin korunmast saglanmalktadur.

- Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yitkama
yaparken yikama tekneleri kullanmaktadir.




ATIK YONETIMI

SENTIDO BELLAZURE HOTEL OLARAK olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde éncelikli
amacimiz atik miktarint azaltmak, olusan
atiklarimizt iyi yéneterek cevreye en az zarar ile
bertarafini saglamak ve geri kazarulabilir olanlart
tekrar kazanmalktr.

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik tiretimimizi kaynaginda azaltmak i¢in cesitli
calismalar yapryor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi
geri déntistim programina katilmaya tesvik ediyoruz.
- Tek kullanumltk metal kutu, plastik sise vb.
icecekler yerine icecek tiniteleri kullanularak atik
miktart azgltilmaktadar.

- Mimktind oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik
tirtinler gerine btiytik ambalajli kutu ve kova tirtinler

birleri kapsaminda gerekli dnlemler alinmistir).
ultip misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve
enel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir
bunluklara gecilmektedir.




-  Kagzut tiiketimimizi azaltmak ve is performansimizt arttirabilmek icin mimktin
oldugunca yazismalarimizt ve duyurularimizt ve malzeme talep, satinalma, insan
satis pazarlama, misafir iliskileri (online anket ve sikayet yoénetimi
Vnbriro, Maliyet ve Stok kontrol, muhasebe — finansman ve giivenlik
n mail ortami kullanmaktayiz..

isafir odalarina “Temizlik ve Do Not Disturb’ kartlart yerine odalara butonlar

oyarak kagit israfinin énlenmesinde katkida bulunduk.

fislerimizde kartttuslu yazicilar yerine tonerli yazicillar kullanmaktayiz.

ontistim saglamak icin ofislerimizde kullanilan kagitlarin
rkalarint da kullanip, daha sonra geri déntistim kutularimiza ve

oradan da atik toplayict kurumlarnna géndererek déntistime o’
destek sagliyoruz.

C
V4

Misafirlerimize gtin
icindeki tiim
etkinliklerimizi
Dyjital ekranlardan
ilan ederek

kagit israfiun
6nlenmesine
destek veriyoruz.



®» Tesisimizde olusan

cam, kagit, metal ve
plastik ambalaj
atiklarinin organik
atiklardan ayrt olarak
geri dontistimi i¢cin
misafir genel
alanlarninda, mutfak ve
servig alanlarinda,
ayrica ofis alanlarinda

eterli sayida atik
ayristirma kaplart
bulunduruyoruz.
Aynistirdigimiz bu
atiklarnin geri déntistimii
icin ilgili firmalarla
calisiyor ve takibini
yapyoruz.
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